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RESUMEN

En este trabajo se expone como los medios digitales constituyen herramientas adecuadas cuando
surgen emergencias, destacAndose en especial, lo vivido en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, por una toma de sus instalaciones (66 dias), se cre6 una plataforma digital
sin plataforma integrando multiples herramientas digitales en su creacion y procesos, por tratarse
de una aplicacién préactica, la investigacion se torn6 en un estudio de caso de tipo experimental.
Con la instrumentacién de la intervencién educativa se demostré que las herramientas digitales en
sus diferentes manifestaciones, redes sociales, plataformas, correo electrénico, sistemas de
comunicacion sincrona y asincrona, son medios adecuados para salvar la imposibilidad de una

clase presencial.
ABSTRACT

This work states how digital media represent suitable tools when emergencies arise. We
especially refer to what was experienced at San Nicolas de Hidalgo University in Michoacan,
because of its facilities (66 days). A digital platform without platform integrating multiple digital

tools in their creation and processes was created. Taking into consideration that it was a practical
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application, the research became an experimental case study. The implementation of the
educational intervention showed that the digital tools in their different manifestations, social
networks, platforms, electronic mail, synchronous and asynchronous communication systems,

constitute suitable means to save the impossibilities of a classroom.
PALABRAS CLAVE

Tecnologias, modernidad, sociedad, estrategias de aprendizaje.
KEY WORDS

Technologies, modernity, society, learning strategies.
INTRODUCCION

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), es la maxima casa de
estudios en el estado de Michoacan de Ocampo y es una de las mas grandes en la zona centro
occidente del pais, su campus central se ubica en la ciudad de Morelia, donde concentra el 74 %

de sus alumnos, que es su totalidad suman més de 50,000 estudiantes (UMSNH, s.f.).

MATRICULA TOTAL,, REGISTRADA EN LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO POR D.E.S. EN EL

CICLO 15-16. VIGENTE EN SIIA AL 18 DE AGOSTO DEL 2016 12:30 HRS

D.E.S. Hom Nvo Muj Nvo Total Nuevo Hom Reing Muj Reing Total Relngreso # Insc
Ingreso

NIVEL TECNICO 91 257 348 167 489 656 1004
NIVEL MEDIO SUPERIOR 1986 2131 4117 2779 3000 5779 9896
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA 1312 482 1794 3741 1040 4781 6575
CIENCIAS DE LA SALUD 1102 2144 3246 4120 7309 11429 14675
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 686 985 1671 1879 2586 4465 6136
DERECHO 569 761 1330 2221 2780 5001 6331
HUMANIDADES 252 271 523 589 559 1148 1671
METALURGIA, MATERIALES Y CIENCIAS EXACTAS 123 42 165 252 109 361 526
CIENCIAS BIOLOGICO AGROPECUARIAS ([URUAPAN) 364 146 510 1200 412 1612 2122
CIENCIAS BIOLOGICO AGROPECUARIAS(APATZINGAN) 26 [ 32 62 22 84 116
CIENCIAS BIOLOGICO AGROPECUARIAS 452 413 865 1087 859 1946 2811

TOTAL 6963 7638 14601 18097 19165 37262 51863

Tabla 1, Matricula por D.E.S.,, ciclo escolar, 2015-2016, Tomado de:
http://www.informacionpublica.umich.mx/index.php/informacion-de-oficio/105-oferta-

academica-y-matricula-estudiantil-en-la-umsnh

La universidad dentro de su funcion social alberga y auspicia a moradores escolares, por medio
de “casas del estudiante o albergues estudiantiles”, los cuales tienen representatividad en el

méaximo 6rgano de gobierno de la institucion, el Consejo Universitario, otorgandoles voz y voto,
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situandolos con ese hecho a la par de los consejeros alumnos y profesores de cada una de las
facultades, como lo establece el numeral VI, articulo 9 del marco juridico de la universidad.
(UMSNH, Ley Organica).

La toma se origino al modificar la institucion su forma de ingreso, delegando esta funcion a una
empresa particular: El centro nacional de evaluacion para la educacion superior (CENEVAL),
genero un gran numero de rechazados, ocasionando un reclamo social sobre un derecho
constitucional el “Acceso a la Educacién Pablica”, los alumnos organizados en dos frentes,
coordinadora de universitarios en lucha y movimiento de aspirantes y rechazados (CUL y MAR),
tomaron las instalaciones, generando la toma mas larga en la vida de la institucion (66 dias),
poniendo a la luz lo que bien cita Bauman ( 2012), cuando apunta que en la familia de los

pensamientos, hay enanos en abundancia.

Al darse la toma por parte de los jovenes de la CUL y el MAR, se afecto el desarrollo académico
de la institucién, al paso de los dias y sin encontrar visos de solucion al conflicto, por
indicaciones del Rector de la universidad se implementd un programa denominado “clases
extramuros”, el cual pretendia el seguir dando clase frente a grupo, en lugares “de la ciudad”:
plazas, jardines, bibliotecas, atrios, plazas comerciales, cafés, calles, despachos, oficinas publicas,

entre otros espacios. (La Voz de Michoacén, 2016)

Esta determinacion, si bien loable, no fue préactica, pues la ciudad termind reclamando los
espacios, que por esta actividad le fueron tomados, dando cuenta de que la misma no cuenta con

tantos espacios publicos como aparenta, y en ellos el comercio requirié sus dominios.

Como se indica en la ilustracion 1, la toma duré 65 dias en un ciclo escolar organizado en
semestre, lo que nos indica la magnitud de este movimiento y su impacto en el quehacer
academico de la institucion, inicio el dia lunes 29 de agosto de 2016 y terminé el 3 de noviembre
de 2016.

Este trabajo abordara como las herramientas digitales en sus diferentes manifestaciones, redes
sociales, plataformas, correo electronico, sistemas de comunicacion sincrona y asincrona,
constituyen medios adecuados para salvar la imposibilidad de una clase presencial. Estas redes

configuran un potente medio para la libre expresion de ideas y el poder de ellas para convocar
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desde lo inmaterial de su efimera sustancia a movilizaciones en el mundo tangible de las calles,

plazas, entre otros espacios fisicos de la ciudad en pro de sus propuestas.
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llustracion 1, Duracion de la toma de las instalaciones, comparado con el Calendario escolar
2016-2017, Nivel Superior en la UMSNH, tomado de: http://www.umich.mx/documentos/c-
superior-2016-2017.pdf, noviembre 2016

Se mostrard el trabajo realizado para solventar la emergencia suscitada por la toma, en lo
particular con los estudiantes en la Facultad de Arquitectura de la UMSNH, en asignaturas
referentes al area tecnoldgica (matematica, resistencia de materiales, taller de construccion y

cuantificacion de obras). Una de las cuatro areas tematicas de la Licenciatura en Arquitectura.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aunque el Rector de la UMSNH, solicitdé a profesores y estudiantes su apoyo para realizar
“clases extramuros”, la administracion de éstas recaia en las autoridades de la Facultad de
Arquitectura, quienes gestionaron dos espacios concretos, las habitaciones vacias de una casa
cercana a ciudad universitaria y los espacios de un “Centro de inclusion digital” ubicado en el
centro de la ciudad de Morelia. Ambos con sus cualidades y defectos, no aptos para la
imparticién de clases e insuficientes para la gran cantidad de estudiantes en activo de la Facultad
de Arquitectura (més de 2500 alumnos, en sus diferentes niveles, licenciatura, especialidad,

maestrias y doctorados). Ademéas como punto de reunion y de trabajo, la direccién decidid
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concentrar algunas actividades en una plaza publica, en una zona del centro de Morelia, conocida

como la “plaza de la soterrafia”, que cuenta con algunas bancas y una cafeteria.

Los primeros dias de actividad, hubo cierta apertura y apoyo en los diversos sitios, solo algunos
estudiantes se enteraban de las actividades y acudian de manera irregular, pero con el paso del
tiempo los lugares “prestados” tenian que continuar con sus propias actividades y comenzaron a
ser negados o limitados. El uso de la plaza publica gener6 una situacion lamentable cuando varios
estudiantes fueron asaltados cerca del lugar, y la duefia de la cafeteria decidio correr a un profesor

y sus estudiantes de la misma, porque le “espantaban la clientela”.

Teniamos ante nosotros el siguiente escenario: la Imposibilidad de tener clase frente a grupo en
las instalaciones de la facultad donde estas son presenciales y segmentadas en semestres, el no
contar con una base de datos de los alumnos que posibilitara tener una comunicacion con ellos, la

ausencia de regulacion administrativa y juridica respecto a las clases extramuros.

Por otra parte, la Facultad implemento recientemente un programa que pretende poner en marcha
una plataforma digital para Educacion a Distancia (EDUCA FAUM, 2009), dentro de este
programa se disefid una pagina en Facebook intitulada “Elige Facultad de arquitectura” (Mora,
2013) para establecer un vinculo de comunicacion y difusion en la red digital en torno al

quehacer disciplinario de la arquitectura.

Debido a que la Plataforma Digital no estd en funcionamiento, nos enfrentamos como docentes, a
la necesidad de establecer los medios para comunicarnos con los estudiantes, facilitarles el
material de clases y permitirles darle seguimiento a sus asignaturas. Transformar los contenidos
de clase, modificar el disefio instruccional de caracter presencial a uno semipresencial y planear

la intervencion educativa en funcion de la situacién emergente.

Enrique Dans (2009), nos plantea que la actual evolucidon de la red, permite una interaccién social
mas amplia a través de las redes sociales, misma que se ha visto beneficiada por la aparicion de
dispositivos moviles que se conectan facilmente a internet ademas de favorecer la produccion de
contenidos. Por lo que nos dice que las plataformas educativas en linea estan quedando limitadas

en cuanto a generacién de contenidos, esto ha suscitado el fendmeno en donde la Institucién
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educativa proporciona la plataforma para el desarrollo del curso y los estudiantes se comunican y

producen sus contenidos con herramientas externas a la plataforma.

El propio autor mencionado plantea la alternativa de trabajar “las funciones de la plataforma, sin
plataforma”, esto es, utilizar herramientas para comunicacion, publicacion, y otros, que se
encuentran disponibles en la red, incluso, que el estudiante escoja la herramienta con la cual
trabajard para la produccion de contenidos relacionados con la clase. Lo que ofrece ciertas

ventajas:

- Mayor flexibilidad en cuanto al uso de herramientas, cada estudiante utiliza el software,

de los que se encuentran en la red, que le sea mas sencillo utilizar.

- Mejora las capacidades digitales de los estudiantes, la formacién del estudiante no se
limita a las herramientas de la plataforma, ya que ubica, evalua y utiliza software

disponible en internet.
- Autogestion, los estudiantes adquieren mayor responsabilidad sobre su trabajo.

- Difusion para la Institucion, al existir muchas publicaciones de los estudiantes de la

misma en la red, en lugar de quedarse contenidas, y ocultas, en la plataforma.

La “plataforma sin plataforma” suele ser mas compleja de utilizar que una plataforma
preestablecida, ya que demanda un conocimiento muy amplio sobre las herramientas de software
libre disponibles en la red, ya que requieren ser valoradas, analizar sus posibilidades y la
capacidad de integracion a las metodologias del curso, asi como el seguimiento de su

funcionamiento adecuado.
METODOLOGIA

Por tratarse de una aplicacion practica, la investigacion se torné en un estudio de caso de tipo
experimental, como lo es en su mayoria las investigaciones del tipo micro, coincidiendo con lo
citado por Cabero (2008), en el estudio de meta analisis. El criterio para la seleccion de medios
digitales a emplear fue el que fueran robustas, de facil acceso, libres de costos, intuitivas, sin

restricciones en el nimero de usuarios.
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Fases y Estrategias

El trabajo se dividio en cuatro fases; Primera se abordd la difusion e informacion para tomar las
clases en linea; Segunda la creacion de una base de datos; Tercera el disefio, implementacion y
puesta en linea de los contenidos curriculares adaptados a un formato de educacion a distancia de

las asignaturas; y Cuarta utilizar un servicio de almacenamiento en la nube.

Para implementar la Fase 1, de comunicacion e informacion, nos valimos de la pagina “Elige
Facultad de Arquitectura”, creada desde el afio 2013 la cual ha servido como un medio de
comunicacion digital en la comunidad de arquitectura a través de la plataforma de Facebook, la
cual es ya conocida, en ella se colocaron los avisos y los enlaces (links) para la primera
comunicacion y solicitar la interaccion de los estudiantes con las diferentes actividades (llenado

de formulario, plataforma de educacion a distancia, video conferencias, entre otros).

: ‘i Elige Facultad de Arquitectura : ‘i Elige Facultad de Arquitectura E‘z Elige Facultad de Arquitectura
S " e septiembre - @ 3 @ YR Puslicao por C a 5

Aviso: Aviso: Aviso de. Dr. Alejandro Guzman Mora

De: Dr. Algjandro Guzman Mora. De: Dr. Alejandro Guzmén Mora Jbvenes en la siquiente pagina encontraran las asignaturas que les imparto:
Mis estimados alumnos les dejo el siguiente vinculo para establecer una via Mis estimados alumnos les dejo el siguiente vinculo para establecer una via itk gcnoralest weably.com/

de comunicacién, por medio de video charlas teméticas, con los siguientes de comunicacion, por medio de video charlas tematicas, con los siguientes

horarios para este dia 5/sep/2016: horarios para este dia 5/sep/2016: AGM-FAUM

Matematicas seccion 1, 11:00 h Matematicas seccion 1, 11:00 h Informacion sobre & facultad

Resistencia de Materiales seccion 2, 12:00 h Resistencia de Materiales seccion 2, 12:00 h y

Taller de Construccion seccion 8, 13:00 h Taller de Consruccion seccion 8, 13:00 h

Cuantificacién de Obra seccion 2: 14:30 h Cuantificacién de Obra section 2: 14:30 h

62 personas alcanzadas Ditundir publicacion

Mo gusta Comentar Compartie -

Elenlace es el siguiente:

https:/Mangouts.google.

Google Hangouts

Click ta join now. If the call is over, start a new ane with up 10 10 friends.

Google Hangouts

Glick to oin now. If the callis aver, start a new cne with up o 10 friends

48 e al das Difundis iblicacior
48 personas alcanzadas Ditundir publicacién personas akanzada ir pubiosokon

E}} Elige Facultad de Arquitectura Elige Facultad de Arquitectura 2 Elige Facultad de Arquitectura
S . @ :E»z t @ 'Y i .

Aviso Dr. Alejandro Guzman Mora Avisa: Dr. Algjandre Guzmén Mora Aviso: Dr. Algjandro Guzmén Mara
Eslimados Alumnos Se les invita a una reunién en linea plataforma join.me. Reunién hoy 10h, paseo altozano
Enlas siguientes direcciones electronicas, favor de subir sus resiimenes por Charla con alumnos. Fi Taller de Construccibn I, Seccién 8, 9:30 h, 3 Alumnos de la asignatura: Cuantificacion de Obra
unidad de aprendizaje, dentro de cada asignatura, segln les corresponda: de octubre 2016.... Ver mas Enlace video conferencia en:
Indicando como nombre del archivo: Asignatura,Modulo,Apellidos Dr. Alejandro GM
Ejemplo:... Ver més Free Screen Sharing, Online Click the link below to access the meeting room:
Meetings & Web Conferencing | hitps /Awww.lytespark.comiroomiwy isBel9geSce2c
Dropbox - Submit files ’ join.me Saludos.
Dropbox s a free service that lets you bring your photos, docs, and videos anywhere Free scran sharing, online mestings and team
‘and share them easily. Never emai yoursel a file again! ‘cellaboration are allfast and sasy at jein.me - no.

29 personas alcanzadas Difundir publicacion
337 personas alcanzadas Difundir publicacion 37 personas alcanzadas Ditundir publicacién

Me gusta Comentar Compartir M- N gusta Comentar Compartir -

llustracion 2, Avisos para alumnos colocados en la plataforma de Facebook, (Guzman, 2016)

En la Fase 2, se utilizaron las herramientas proporcionadas por las aplicaciones de Google,
alojadas en el Drive, las cuales se pueden usar al tener una cuenta de correo en la plataforma de

Google. El Drive permite organizar las aplicaciones por medio de carpetas, para lo cual se cred
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una “semestre 2016-2017” para almacenar todo lo relacionado con el proyecto. Se utilizé la
aplicacion “Formularios”, que permite capturar respuestas a reactivos solicitados, todo ello en

linea, con la ventaja de ir almacenando estos reactivos.

Opcién Nuevo, Aplicacion
carpeta Formulario Exportar los
Aplicacion de (creacion de (disefio de datos a una

Seleccion de
datos para
comunicacion:
correo
electrénico

Google Apps una reactivo para hoja de calculo Usiandon k2

(Drive), carpeta,ciclo captura de (docs de
escolar 2016- datos), formato google)
2017) de registro

Base de Datos

llustracion 3, Etapas de la fase dos del modelo para la instrumentacion de la intervencion

educativa.

El formulario, se dividié en tres secciones: Informacion académica, Informacion de residencia e
informacion general, las preguntas fueron condicionadas a una respuesta para garantizar la

obtencion de los datos.

Se solicité a los estudiantes que llenaran los formularios en linea. Tras un periodo de
aproximadamente dos semanas, con las respuestas obtenidas del formulario, lo exportamos a otra
aplicacion en forma de hoja de célculo, utilizando la aplicacién “Google Docs”, con lo que
generamos una base de datos, y nos permitié encontrar una via de comunicacion con nuestros
alumnos, al contar todos ellos con una direccion de correo electrénico, cumpliendo con ello con

el primer proposito (establecer una comunicacion directa con ellos).
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llustracion 4, Datos obtenidos del registro del formulario y llevado a la hoja de calculo, para la

creacion de la abse de datos, (Guzméan 2016)

Con la informacion obtenida por medio del formulario y exportada a la hoja de calculo se genero

la base de datos, la cual nos arrojé los siguientes indicadores.

Informacién académica:

Semestre (105 respuestas) Situacién Académica en la Facultad (105 respuestas)
o1 @ Regular
[ K] @ Repetidor
®s © Articulo 34

o7 ‘ @ Articulo 51

®9

o el 93.3 % de los estudiantes son regulares
demuestra la distribucion regular de los

estudiantes en los tres grupos

Informacién de residencia:
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Datos de Residencia

Ciudad (105 respuestas)

80
O]

5 .
Morelia

40 Recuento: 55

« noosp 10(9.5%)

1 (AR BT %ﬂ ! 1 (11D (AR PO DR BERE % (1 %)
[

A.. C.. La. La. M. M. P. T. Ta. Ta Ur.. ih.. m. m.

muestra que un poco mas de la mitad de los

estudiantes residen en la ciudad de Morelia

Informacién General:

¢Tiene facilidad de acceso a Internet durante el presente curso académico? Tiempo potencial que podria dedicar diariamente al estudio (105 respuestas)
(105 respuestas)

16 (15.2 %)
14133 %)

st HENS%) " 12(11.4.%)

10 (9.5 %)

No 1(105%) 5 3(2.9%)

0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 0

Un 10.5 % de los encuestados no poseen

acceso a internet Se registra una variacion importante en el

numero de horas que cada alumno dedica al

estudio de forma diaria.

Fase tres; se optd por la creacion de la pagina web para hacer accesibles los materiales a los
estudiantes, utilizando como medio de organizacion las unidades de aprendizaje de las
asignaturas. Para ello, se selecciond una plataforma que cumpliera con los objetivos planteados y
sefialados anteriormente, dentro de las opciones con estas caracteristicas nos decidimos por la
plataforma Weebly. Su interfaz grafica y las facilidades para conformar la pagina, redujeron los

tiempos para su integracion.

El uso de medios digitales para sustentar los procesos educativos requiere que se replantee el
modo en el que se presenta la informacion, se pretendia trabajar de manera semipresencial, con

reuniones para avanzar con las dudas surgidas al revisar los materiales y plantearles las
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actividades a realizar, se cit6 a los estudiantes varias ocasiones en los dos sitios que gestiond la
direccién de la facultad, pero terminaban siendo charlas con apenas unos estudiantes, los que
rotaban segun el lugar o el sitio de reunidn, haciendo inoperantes las reuniones de caracter

presencial.

Se busco entonces el realizar videoconferencias, para generar una comunicacion sincronica con
los estudiantes que permitiera facilitarles la comunicacion desde el sitio en el que se encontraran,
el primer problema fue el encontrar un medio adecuado que permitiera trabajar con los 40
estudiantes de cada uno de los grupos. Las plataformas que existen para este sistema suelen
limitar el nimero de personas que se “reinen” en este medio, se convoco a través de la pagina de
Facebook a una reunion utilizando Google Hangouts, con el problema de que solo permite la
conexion de 15 personas en un mismo momento, ademas se requiere que esten registrados en
Gmail y que tengan una buena conexion a internet para permitir utilizar sus caracteristicas

completas.

No hubo buena respuesta por parte de los estudiantes, considerando las limitaciones encontradas
se utilizé Join me, que permite crear una grabacion de la video conferencia que puede ser visible
para los usuarios que no pueden acceder en el momento, el problema que enfrentamos fue que los
estudiantes tenian que bajar e instalar software en el equipo que utilizarian para acceder a la
sesion, limitada a solo 10 participantes en la version gratuita, tampoco generd buenos resultados.
Se recurrié a LyteSpark que permite tener una video-conferencia sin limite de participantes en su
version gratuita y permite compartir archivos, chatear e interactuar a traves de su interfaz. Esta
ultima videoconferencia se convocO de manera presencial en una cafeteria y de manera virtual

utilizando la plataforma, los jovenes prefirieron acudir de manera presencial en esa ocasion.

Después del poco éxito del primer intento de video-conferencias, se decidié por poner todo el
material en la pagina web, dar las indicaciones en la pagina de facebook, ya que fue el medio en

el que habia mayor respuesta por parte de los estudiantes, y solicitar las entregas via email.

El nombre asignado a la pagina fue: gmoralex.weebly.com, por ser un dominio de weebly en
automatico le asigna su extension (weebly) al nombre que uno selecciona seguido de la

identificacion web (.com), en ella se organizaron las asignaturas ubicadas en relaciéon a lo

Recibido: 10 oct de 2016
Aprobado: 20 nov de 2016 203


http://revistavarela.uclv.edu.cu/
mailto:revistavarela@uclv.cu

Revista Varela, ISSN: 1810-3413 RNPS: 2838

Vol. (16), No. (45), art (01), pp. (193-207), sept-dic, 2016

Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas,

Carretera a Camajuani km 5,5. Santa Clara, Villa Clara, Cuba. CP 54830
http://revistavarela.uclv.edu.cu, revistavarela@uclv.cu

dispuesto en la curricula de la Facultad, dividiéndola en sub areas. Para ello se disefid un menu
donde los alumnos pudieran seleccionar la asignatura que les correspondia, y dentro de ella se

organizé por unidades de aprendizaje, acorde a la carta descriptiva de las asignaturas en comento.

Ademas hubo que generar contenidos adecuados al medio digital, mas alld& que ofrecer solo
apuntes (textos de referencia) se busco ofrecer una informacion completa acompafiada por
material audiovisual que permitiera tener una vision mas amplia de los temas a revisar. Se anexo
a la pagina un buzdn de sugerencias, sitios de interés y una semblanza de la autoria. El sistema
permite identificar el correo de origen y se configurd a un servidor asociado a una cuenta de
correo para dar respuesta oportuna a las sugerencias emitidas por los alumnos y/o publico en
general, en virtud de que la pagina no tiene restriccion alguna para su ingreso y obtencion del

material académico que alli se ofrece.

llustracion 5, imagenes de creacion y disefio, busqueda y pagina en la web del proyecto de

intervencioén educativa.

Fase cuarta, después de tratar de controlar las entregas de tareas a través del correo electronico,
que resulté en una gran cantidad de correos mezclados y que requieren ciertas operaciones para
conjuntar la informacion en un mismo lugar. Se busco tener un espacio digital para la recepcion
de los trabajos encomendados por asignatura, se selecciono una plataforma que permitiera el
almacenamiento suficiente para alojar a un promedio de 500 trabajos, lo que equivale tener el
mismo namero de archivos, la plataforma seleccionada fue Dropbox, la cual permite crear una
“solicitud de archivos”, sistema que genera un vinculo a una pagina web en la que se puede subir
una serie de archivos que se alojaran en el espacio en linea determinado por el profesor, donde se

puede agrupar por depdsitos. Al crearse la solicitud, Dropbox les asigna una direccion (url) Unica,
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la que se empled para colocarla en la pagina de cada una de las asignaturas dentro de la
plataforma de Weebly, donde los alumnos al seleccionar el vinculo los lleva directamente a la
opcion de subir archivos, sin la necesidad de registrarse, descargar software o tener una cuenta de

Dropbox.

E+3 Solicitudes de archivos -« Dropbox » Solicitudes de archivos

Archivos .
1 ‘ uantificaci
o Sial quipo
per Matematicas
B e s ki Resistencia de Materiales
vincul Taller de Construccion

llustracion 6, Solicitud de archivos y archivos ordenados por carpetas, dentro de la plataforma

de Dropbox, tomado de https://www.dropbox.com/requests, noviembre 2016
RESULTADOS

Durante el periodo de toma se pudo desarrollar hasta el 30% del contenido de dos materias, otra,
la de matematica apenas tuvo un avance del 10%, por una aparente falta de interés de los
estudiantes de nuevo ingreso, ya que pocos estuvieron al pendiente de los avisos y convocatorias
realizadas. Algunas de las herramientas utilizadas fueron muy eficientes como la pagina de
Facebook, la web en la plataforma de Weebly, las aplicaciones de Google y el Dropbox, pero las
herramientas utilizadas en el proceso fueron muchas y muy variadas, las cuales enunciamos a

continuacion.
Medios digitales empleados

Google: Gmail,Drive, Form, Docs, URL shortener.Google complementos del Drive: autoCrat,
Flubaroo, Form Workflow, Google Analytics, Mail Merge with Attachments, site Maestro, Wizy
Mail Merge & Doc Merge with Attachments

Google Hangouts, Joinme, LyteSpark, Slideshare, Scribd, Youtube
Plataforma Weebly (disefio pagina web), Plataforma Dropbox

Para Matematicas: goo.gl/pczdh9
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Resistencia de Materiales: goo.gl/wFWKDz

Cuantificacion de Obra: goo.gl/g316gR

Taller de Construccion:goo.qgl/uD2kC2

CONCLUSIONES

Las herramientas digitales de libre acceso empleadas en la experiencia, fueron adecuadas,
exceptuando las disefiadas para enlaces sincronicos, pues estas limitan el nimero reducido de
usuarios (un maximo de 10), por lo que nos vimos en la necesidad de usar varias plataformas en

su periodo de prueba (gratis), para poder realizar esta tarea.

La respuesta de los alumnos fue muy positiva pues el porcentaje alcanzado fue de 87%, se
observo una disposicion total en los alumnos de quinto y séptimo semestre al participar el 100 %

de ellos, donde se observo descuido fue en los alumnos de primer semestre.

La brecha digital es un factor importante a tener en cuenta, pues no se puede usar e implementar
un sistema de educacién a distancia si no se cuenta con equipos y con acceso a internet, en lo

referente al universo de estudio se cont6 con una cobertura del 89.5%.

El proceso de analisis y experimentacion con las diversas herramientas permitié aprender sobre
los sistemas de comunicacién, ajustar los contenidos para hacer mas eficiente la comunicacion y

enfrentar obstaculos como el no contar con una plataforma institucional.
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