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Resumen
La evaluaciéon de la calidad del proceso docente es hoy una necesidad en todos
los niveles de ensefianza, de sus resultados depende un buen diagndstico de las
dificultades existentes y la toma de decisiones con el fin de elevar la calidad de la
clase.
El trabajo presenta una propuesta para el calculo de un indice de utilizacién de las
TIC en la actividad docente (IUTICAD), el cual establece la relacién que existe
entre las posibilidades que brindan los recursos informaticos disponibles para el
logro eficiente de los objetivos de una clase concreta y el uso que de estos
recursos hace el docente en dicha clase.
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Sintesis de los resultados obtenidos.

Como resultado de observaciones realizadas a las clases de docentes de la
Facultad de Educacién Infantil con un caracter de diagndstico de necesidades, se
constatd que la incorporacién de las TIC al proceso docente no siempre se hace
de manera planificada, a partir de valorar las posibilidades reales que brindan los
software disponibles para el logro de los objetivos y el desarrollo de los contenidos
en cada clase, cayendo a veces en formalismos que no estimulan el empleo de la
Computacién en la clase y no son paradigmas para que los alumnos en formacion
como docente reproduzcan acciones similares en sus clases una vez graduados,
por ello, se hizo necesario la busqueda de métodos que permitieran evidenciar con
cierta objetividad el uso que los docentes daban en sus clases de los recursos
informaticos existentes; de ahi surgi6 la idea de la determinacién de un indice que
permitiera expresar lo que estaba sucediendo en el aula, valorar la efectividad de
un sistema de acciones de superacion encaminado a resolver el problema
planteado y hacerle al sistema de superacion las correcciones necesarias para

adecuarlas a la evolucion del colectivo y los individuos.

Se asume que numero indice, es “la magnitud estadistica que nos permite
estudiar los cambios que se producen en una magnitud simple o compleja con
respecto al tiempo o al espacio; es decir, vamos a comparar dos situaciones una

de las cuales se considera de referencia”. (Cerezal, Crespo, 2005)

El indice que se propone parte del analisis de las posibilidades que existen para
utilizar la informatica en una clase, dando respuesta a las interrogantes: ;cuando y

coémo es posible utilizarla?

La respuesta al cuando puede tener diferentes puntos de vista, una posible
variante seria determinar el momento de la clase donde el maestro puede hacer
uso de la computacion, para ello es necesario analizar en cada clase en qué
momento el uso de estos recursos ofrece ventajas significativas con respecto al

resto de los medios de ensefanza, haciendo un analisis de las peculiaridades del



contenido, el diagndstico del grupo, los recursos informaticos disponibles para el
tratamiento de determinado contenido y los objetivos propuestos para la clase en

cuestion.

El como guarda una estrecha relacion con la interrogante anterior ya que el uso
de la informatica en la clase incide directamente sobre el resto de las
componentes del proceso didactico, con una dependencia directa del tipo de

clase.

En cuanto a los recursos disponibles ademas de las posibilidades del paquete
Office, los procesadores matematicos y otros software profesionales, existen para
la escuela cubana colecciones de software educativos adecuados a cada niveles
de ensefianza que abarcan todos los contenidos que se imparten en cada uno,
ademas un conjunto de enciclopedias electronicas al alcance de maestros vy
alumnos que brindan la posibilidad de profundizar en casi todos los contenidos

que se tratan.

Como todo indice, el (IUTICAD) se ha expresado, como un cociente, esto implica
la busqueda de dos magnitudes que puedan relacionarse con el fin de determinar
el uso de la computacion en la clase, un indice “justo” seria aquel que relacione
posibilidad con realidad, o sea, a partir del analisis de todas las posibilidades
que brinda la clase que para emplear en ella la informatica, tomandola como
magnitud de referencia y compararla con otra magnitud que exprese el uso que de
ellas hace el profesor en la clase, el cociente asi determinado puede ser

considerado como un indice de utilizacion de las TIC en una clase determinada.
La ponderacion de las posibilidades

La ponderacion es sinbnimo de engrandecimiento, loa, enaltecimiento, es decir,
algun componente del indice se altera por alguna razon intencionada dandosele

mas peso.

Los numeros indices complejos ponderados tienen en cuenta las diferentes
importancias relativas de cada una de las magnitudes simples dentro del conjunto
de todas ellas. (Cerezal, Crespo, 2005)



Al analizar cada las posibilidades que tiene el profesor para incorporar los
recursos informaticos en una clase es necesario determinar cual es el nivel de
importancia de cada una de ellas con el fin de poder ponderarlas, en este caso es
necesario tener en cuenta las peculiaridades de la clase de habilitacion, dado que
el fin de esta clase es dotar al futuro maestro de herramientas y métodos de
trabajo para su incorporacién como docente a la direccion del proceso docente
educativo en un nivel especifico de ensefanza, por lo tanto, al realizar esta
ponderacion deben tener los valores mas altos aquellos software que el futuro
docente tiene mayores posibilidades de utilizar en su labor pedagdégica. Teniendo

en cuenta estas consideraciones el orden descendente en la ponderacién es el

siguiente:
Tipo de software a utilizar en la clase Puntuacion
asignada
1-Software educativo de las colecciones elaborada para el 12
nivel.
2-Enciclopedias electronicas. 10
3-Software de uso general. 8
4- Software/informacion con propdsitos especificos que se 6
corresponde con el tema de la clase
5- Software/informacion que el profesor tiene posibilidades 4
de elaborar.
6- Software/informacion que el profesor tiene posibilidades 2

de disefar para su elaboracion por especialistas.

Como puede observarse, en esta ponderacion se le ha dado un mayor peso a los
software que estan a disposicion del profesor y que requieren de él solamente el
estudio para determinar como incluirlas en sus clases, el menor valor en la
ponderacion lo reciben aquellas opciones que le son mas dificiles de implementar
al docente, pues requieren de la creacion informacion digitalizada u otro software y
que dado sus conocimientos y habilidades pueden ser elaboradas por el docente o
los que por el nivel de complejidad, el docente solo pueda llegar a la concepcion o

disefio para que sean hechos por los especialistas en software educativo.

Se analizaron 6 posibilidades del uso de la informatica en cada uno de los
momentos de la clase, teniendo en cuenta el nivel de dificultad para su aplicacién.

Quizas alguien note la ausencia de busqueda de informacién por Internet, empleo



de software en linea, etc, en los momentos en que se concibid y aplico el trabajo
no teniamos estas posibilidades, pero lo mas importante es la concepcion

metodoldgica como modelo que puede adaptarse a otras condiciones.
¢ Coémo asignar el valor a la ponderaciéon?

Para asignar el valor en la utilizacion de cada una de estas variantes se tomo en
cuenta un criterio adicional, cuando el profesor lo utiliza correctamente se pondera
con el valor predeterminado pero cuando el profesor no aprovecha todas las
posibilidades que brinda la herramienta informatica utilizada, ni orienta
correctamente la tarea docente relacionada con el uso del software, se asigna la
mitad del valor que se pondera, pues en todos los casos al alumno debe recibir la
necesaria orientacion sobre el tépico especifico del software al que debe remitirse,
cual es la informacién a buscar, qué debe hacer con esta informacion (resumir,
resolver un ejercicio, comparar la definicion que aparece con la que esta en el libro
de texto, etc.), de aqui se infiere que para la utilizacién eficiente de un software
educativo en la clase el profesor debe orientar una guia al estudiante y aprovechar

las ventajas de la computadora sobre el resto de los medios de ensenanza.

¢ Como calcular el indice de utilizaciéon de la computacion en la clase de

habilitacion?

El numero indice de empleo de la informatica en la clase es un indice complejo
agregativo que se obtiene al dividir la “suma total de utilizacién” entre la “suma

total de posibilidades”.

La “suma total de utilizacion” se calcula a partir de los valores obtenidos en la

ponderacion de cada uno de los recursos que utilice el profesor.

La “suma total de posibilidades” se calcula a partir del criterio del observador,
quien al analizar la clase con el docente debe demostrarle todas las
posibilidades que existian en cada momento de se clase para impartir el contenido
y lograr los objetivos propuestos u otros mas ambiciosos empleando
adecuadamente los recursos informaticos que estan a su disposicion.

El valor de este indice siempre sera un valor entre 0 y 1, mientras mas se acerque
a 1 mejor sera el uso que habra hecho el docente de los recursos disponibles.



Ejemplo del calculo del indice de utilizacion de

la informatica en una clase:

Suma total de posibilidades

Suma total de utilizacion

Posibilidades

En/Categoria 1 4 Total
Introduccién 12 6 22
Desarrollo 12 6 18
Conclusiones 12 6 18
Orientacion del estudio

independiente 12 6 22

Total 80 <]
Utilizacion

En/Categoria 1 4 Total
Introduccién 0
Desarrollo 0
Conclusiones 0
Orientacion del estudio

independiente 6 2 8

Total 8 /
indice de la clase

01—71 |

Valor que se obtiene del
cociente de “utilizacion”
entre “posibilidades”

Experiencias con el indice.

El indice permite no sdlo calcular en un momento dado la situacion de utilizacién
de la informatica en una clase, también da la posibilidad de hacer un estudio del

comportamiento de este aspecto, ya sea evaluando en diferentes momentos a un

mismo individuo o a individuos diferentes.

Si se hace un grafico de dispersion con los indices obtenidos a lo largo de un
periodo de tiempo y se traza la linea de tendencia, se puede determinar el
comportamiento de este indice a lo largo del tiempo y comparando las pendientes
de las curvas correspondientes a varios docentes es posible establecer criterios
valorativos de la efectividad de los métodos empleado para mejorar el trabajo, el

Sistema de acciones de superacion para la formacion informatica basica en

docentes del ISP “Félix Varela”, en este caso.




Grafico muestra la tendencia en 3 visitas efectuadas a un docente:
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Obsérvese que el mejor ajuste se logra mediante el trazado de la linea de
tendencia con la funcién logaritmica, en este caso el valor positivo de pendiente
indica un ascenso en el valor del indice. La ecuacién de la curva también permite
hacer un prondstico de cual debe ser el indice que alcance el docente en la
proxima clase de mantener el comportamiento actual, en este caso el indice debe
ser: 0,33

Entre 5 profesores el comportamiento fue como se muestra en la grafica.
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Finalmente nos queda ratificar que el indice de la utilizacion de las TIC en la
actividad docente (IUTICAD) se obtiene de la relacion que existe entre el uso que
hace el docente en relacion con las posibilidades de utilizacién en dependencia del

contenido a impartir y de los recursos informaticos disponibles.



Este indice permite no sélo el estudio aislado de una clase sino también el analisis

de la tendencia durante el transcurso de un periodo de tiempo.
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