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Palabras clave Resumen: Esta contribucién se guié por la hipétesis: las soft skills son consejos que

pueden propiciar eficiencia y solidaridad, si se valoran con el soporte de teorias filoséficas;
Complejidad no son del todo valiosas por si mismas. Su finalidad ha sido aportar al campo educativo,
social, politico, laboral y en general, cultural, criterios que complejicen las habilidades

Finalidad educativa
blandas, en aras de decidir con prudencia y sabiduria su uso. Aqui se ilustraron

Soft skills antecedentes que ayudaron a valorarlas. Ese andlisis se apoy6 en supuestos del método
Virtudes complejo. También se aportaron, escuetamente, referentes filoséficos a proposito de
virtudes humanas, mismos que se contrastaron con las soft skills. Al final se ha instado a
ponderar a qué finalidad educativa se contribuye al ejercer las habilidades blandas.
Keywords Abstract: This contribution was centered on the hypothesis: soft skills are advices that can
encourage efficiency and solidarity, when supported by philosophical theories; they are not
Complexity completely valuable by themselves. The goal is to add to the scholar, social, political, working
Educational goal and in general cultural field, criterions to make more soft skills complex, for the sake of
deciding with prudence and wisdom while using them. Here is depicted a context, to better
Soft skills

assess them. The analysis was supported by assumptions of the complex method. There are
Virtues also contributed, philosophical referents, which are contrasted with soft skills. The
potentialities of the soft skills are highlighted as well as their educational advantages.
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INTRODUCCION

En el mundo académico se valoraron las inteligencias multiples: kinestésica, auditiva, visual o verbal, 16gica,
naturista e intra/interpersonal; después impacté la inteligencia emocional. Una oferta educativa mas
reciente son las soft skills.

Las denominadas soft skills o habilidades blandas poseen una historia que permite comprenderlas de
manera mas cabal. Gardner (2015) ofrecié un antecedente con su teoria de las inteligencias multiples:
kinestésica, auditiva, visual o verbal, 16gica, naturista e intra/interpersonal.

La palabra en inglés ability la tradujeron al espafiol, precisamente, como habilidad, cuando su verdadero
significado es “capacidad”: “[...] es un rasgo estable de la persona, es una potencialidad que predispone a la
accion y se materializa como habilidad”; las soft skills se vinculan con la inteligencia o, mejor dicho, con la
capacidad intra/interpersonal de relacionarse consigo mismo y con los demas. Gardner (2015) tuvo el
mérito de llamar la atencién sobre una caracteristica humana: su capacidad de relacionarse consigo mismo
y con los demas.

La finalidad de este articulo es ofrecer una panoramica general de la tematica a fin de contribuir a encarar
problemas educativos que requieren de las soft skills o habilidades blandas. En este trabajo, primero, se
advierte que tales herramientas se orientan a una explicacion psicoldgica con interés pragmatico; al hacerlo,
no complejizan lo que de suyo es una trama enmarafiada: la forma de ser y valorar humana. Luego, para
complejizar las soft skills, se narran y contrastan ofertas filoséficas acerca de la afectividad humana y el
trabajo concluye al sugerir relaciones entre estas y algunas teorias filosoficas, al encarar dificultades socio-
educativas en entornos sociales.

SOFT SKILLS, LIMITES Y POTENCIALIDADES

Como se ha planteado, las soft skills se vinculan con la capacidad de relacionarse consigo mismo y con los
demas. Al respecto, Goleman (2016), ahondé en la capacidad de la relacién intra/interpersonal, lo que
noming inteligencia emocional. Entre los aspectos que caracterizan la inteligencia emocional, se destacan:
la conciencia emocional (percibir aquello que siente el otro y uno mismo), la regulacién emocional (expresar
las emociones plausiblemente), la autonomia emocional (relacionar autoestima y responsabilidad de forma
solidaria) y la competencia socioemocional (equilibrio entre cordialidad y violencia), al encarar conflictos
en provecho personal y colectivo (Goleman, 2016; Ibarra, 2020).

Toda teoria tiene limites. Uno notable en las teorias de Gardner (2015) y Goleman (2016) es reducir estas
solo a la psicologia (Ibarra, 2020; Solé, 2020). Es preciso sefialar esa limitante porque deja de lado
finalidades educativas trascendentes. La educaciéon formal, imperiosamente, requiere una orientacién
filosofica-pedagégica de largo plazo. Se requiere de la filosofia para dar un sentido pleno a la vida. Una
orientacion pragmatica se limita al individuo y su éxito en el trabajo; los aportes filosé6ficos argumentan el
bien colectivo.

Reducir la educacidn a la técnica o la ciencia en provecho del mercado y las empresas, requiere complejizar
los actos educativos con una 6ptica de largo alcance, con una utopia. La ciencia no postula qué sentido tiene
la vida. Aqui se presentan algunos aportes filos6ficos que encaran la vida humana y sus formas de relaciéon
en provecho del bien colectivo. El conocimiento tecno-cientifico es necesario. La sabiduria y la prudencia
también.

Las cajas de herramientas son las de un gremio, el relojero tiene algunas herramientas, éstas son distintas
alas de un tornero. Las soft skills tienen la tendencia a usarse en todas las profesiones. Esa es una cualidad.
No obstante, casi solo se orientan al empleo, no a la vida misma. La filosofia propone virtudes para la
existencia humana digna y comprometida con un futuro mejor.

Debe advertirse lo limitado de la postura psicoldgica:

[...] las instituciones de educacidn superior tienen la responsabilidad de asegurar que los jovenes estén
adquiriendo las competencias necesarias para el mercado laboral. De hecho, la empleabilidad de los
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egresados se ha convertido en un indicador de calidad para muchas universidades. (Hernandez y Neri,
2020,p.4

Las teorias que se enfocan mas en el individuo —para concretar las competencias demandadas que logren la
empleabilidad y para obtener el éxito en el mercado laboral- aclamaron las soft skills. Las denominan:
integridad, comunicacidn, cortesia, responsabilidad, habilidades sociales, actitud positiva, profesionalismo,
flexibilidad, trabajo en equipo y ética laboral (Robles, 2012).

Si existen habilidades blandas es debido a que hay otras duras: se obtienen a través de la educacion formal,
en entornos académicos o profesionales y se relacionan con contenidos propios de la educacion formal
(Buxarrais, 2013). Las habilidades duras también son vistas como conocimientos vinculados con la
educacion y el nivel de experiencia: manejo de datos, equipos y sistemas; por ejemplo, matematicas,
estadistica, finanzas, quimica, biologia o informatica (Maturana y Guzman, 2019).

Las habilidades blandas complementan las duras. La caja de herramientas blandas contiene: liderazgo;
trabajo en equipo; toma de decisiones; resolucién de problemas, gestion del tiempo; pasién y optimismo;
habilidades de pensamiento critico; voluntad de aprender; automotivacién y autodireccidn; elaborar
presentaciones; debates en grupos pequefios; escribir comunicaciones comerciales, propdsitos y
memorandos (Majid, Liming, Tong, vy Rahihana, 2012).

Una versién mas actual de las habilidades blandas -elegidas por estudiantes del Politécnico de México-
fueron: liderazgo, comunicacién, toma de decisiones, innovacion y resolucidén de problemas; mientras que
joévenes espafioles valoraron: resolucion de problemas, trabajo en equipo, toma de decisiones, innovacién y
liderazgo (Hernandez y Neri, 2020).

Tornel, et al.,, 2020, plantea otra enumeracion de soft skills vinculdndolas fundamentalmente con el mundo
laboral. Entre ellas destaca las siguientes:

1) Conciencia: debe comenzar haciendo una lista de las habilidades que le faltan discutiendo con sus amigos
cercanos, compaiieros de trabajo, etc. La conciencia es el primer paso para desarrollar su fuerza de soft
skills.

2) Interactuar: para construir un entendimiento con tus compafieros de equipo, debes interactuar mas con
ellos.

3) Ser optimista: exuda ese positivismo y propaga el optimismo contagioso.

4) Motivacién propia: establezca objetivos personales para alcanzar nuevos maximos y mantener los
objetivos para usted.

5) Poseer un ego humilde y benevolente: ser humilde, aceptar y aprender sinceramente de la critica.

6) Sé un jugador de equipo: aprende a confiar, crea compaferismo, establece objetivos comunes, brinda
apoyo, amistad y se ensucia las manos.

7) Comunicarse de manera efectiva: sea claro, discreto, diplomatico y mantenga el ritmo de la conversacién.
8) Piensa fuera de la caja: sea creativo y perfeccione sus habilidades innovadoras y creativas.

9) Mirar el panorama general: considere todos los aspectos, oportunidades potenciales, amenazas y
contingencias.

10) Aprender a priorizar.

Al educar es una responsabilidad social universitaria preparar para el mercado laboral. Es preciso ofrecer
valiosos elementos, como los aportados por Gardner (2015) de las inteligencias multiples, y la inteligencia
emocional de Goleman (2016). Para el triunfo laboral también conviene considerar otros consejos, como
los de Hernandez y Neri (2020), o los expresados para China (Wnag, 2019).
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Los llamados consejos se asemejan a las palabras estelares: vocablos que el sentido comun docente admite
sin mayor reparo, ya que los estiman impolutos. Algunos profesores los admiten sin reparo, aunque
seguramente pocos los siguen (Carrizales, 1987). Algunas palabras estelares son “democratico, critico y
propositivo”, por ejemplo. Las palabras estelares dentro de las soft skills son: conciencia, optimista,
liderazgo, auto-motivado, creativo, prioriza, etcétera. Son conceptos estelares porque no los sostienen
teorias ni argumentos; porque quién, en su sano juicio, desearia ser inconsciente o antidemocratico, por
caso. Son consejos o exhortaciones a ser “buenos”. Las teorias éticas argumentan un “deber ser”. No son
consejos para ser “buenos”.

Existen tratados sobre comunicacion (Habermas, 1989), democracia (Geneyro, 1991), o sobre ética
(Aristoteles, 1979). En las obras filosoéficas y cientificas se formulan conceptos y teorias, asi como se
presentan evidencias empiricas que permiten comprender cada concepto. Conceptos y teorias cientificas
son distintos a los consejos dados por quienes, afanosamente, exhortan a apropiarse de la caja de
herramientas de las soft skills.

Las palabras estelares tienen el poderio de exhortar al sentido comtn, solo que su apelacion no se soporta
en argumentos que les den sentido. Abajo estan ejemplos de la carencia de argumentos o definiciones de
conceptos estelares o consejos de las soft skills.

Ser humilde da la impresidn de ser un llamado totalmente aceptable y plausible. Adviértase la cantidad de
ideas afines a ser humilde: respetar, acatar, recatarse, someterse, obedecer, tener paciencia, resignarse,
tolerar, sujetarse, disciplinarse, silenciar, callar, avergonzarse, moderarse, empequeifiecerse, empobrecerse,
oscurecerse, eclipsarse, sufrir (Corripio, 1985). Ser obediente y sometido, entonces, es deseable.
(Realmente lo sera bajo cualquier circunstancia? ; Hasta qué limite ser humilde y someterse?

Weber criticé que una religion pide ser humildes de espiritu; lo objetéd porque argument6 la exigencia de
apasionarse para aceptar el desafio cientifico de crear lo antes ignorado (Weber, 1991). La creacién
cientifica tiene algo de soberbia: no se aceptan, humildemente, las teorias vigentes. Los cientificos no callan
ni se avergiienzan al expresar otras formas de comprender el mundo. Si son humildes en otro terreno: no
sentencian qué sentido tiene la vida.

Adicional a los limites de los consejos de las soft skills, es indeclinable admitir que, a pesar de las exigencias
del mercado laboral, la afiorada educacidn integral reclama no reducir la formacién al mundo del trabajo.
Se requieren educar ciudadanos comprometidos con formas de relacién humana mas solidarias y mas
plenas.

Las habilidades blandas son contradictorias, llaman a la eficiencia y a una visién mas solidaria y menos
eficientista: “Poseer un ego humilde y benevolente: ser humilde, aceptar y aprender sinceramente de la
critica” (Tornel, et al, 2020, p. 158); al mismo tiempo que hacen suyas necesidades empresariales:
“innovacion y resolucién de problemas” o, bien, “las instituciones de educacién superior tienen la
responsabilidad de asegurar que los jévenes estén adquiriendo las competencias necesarias para el
mercado laboral” (Hernandez y Neri, 2020).

BREVES NOTAS SOBRE EL METODO

Este trabajo sigui6 propuestas del método complejo de Morin (1998). Parte del anhelo de reunir lo disperso:
al analizar las soft skills, es provechoso justipreciar los consejos que son dados por quienes las investigan y
complementarlas con virtudes humanas ofrecidas por la filosofia. Es preciso reconocer que por mucho que
se complemente, un estudio con pretensiones de totalidad es una quimera (Morin, 1998); aqui solo son
retomadas algunas teorias filos6ficas que pueden contribuir a una educacion solidaria y eficiente.

Los aportes del pensamiento complejo son benéficos en otro dmbito: teoria de sistemas. Se requiere
reconocer que entre los sistemas hay zonas de interpenetracion, espacios donde se confunden los sistemas,
no hay sistemas absolutamente aislados; hay momentos y zonas sistémicas que penetran y son penetradas
por otro sistema (Morin, 1998). Por caso, conviene admitir que no existe una frontera que separe de manera
tajante a la ciencia de aquello que no es.

Una zona de confusién existente entre ciencia y sentido comun, la constituyen los nudcleos de buen sentido:
aquellos saberes que sin llegar al estatuto de cientifico o filoséfico, tampoco son solo sentido comtn; son
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producciones socio-histdricas que se oponen al sentido comun, solo que no llegan a la sistematicidad ni
objetividad. Se distinguen porque son elementos que distancian a los opresores de quienes los oprimen
(Gramsci, 1998; Ithuralde, 2020).

Las soft skills son producciones socio-historicas que muestran a los trabajadores como seres complejos: son
pensantes, sintientes y actuantes. Aun cuando, simultaneamente:

[...] hay que reconocer que la administraciéon como invencién de la modernidad responde a un ethos
particular enmarcado en una racionalidad de tipo instrumental, cuya condicién teleolégica comprende
un interés econémico, situacion que tiende a convertir al empleado en un recurso del cual valerse para
el alcance de los fines. La atencion mas humana en la administraciéon subyace como una posibilidad de
atenuar su énfasis instrumental y visualizar posibilidades para garantizar un mejor bienestar laboral,
pero que no son mas que eufemismos para mimetizar un mecanismo de dominacién que acredite la
adhesion del personal a la identidad corporativa. (Marin, 2006, p.54)

Es justo decir que las soft skills estan separadas de la administracidn; no obstante, el tipo de psicologia que
las propicié no es distante de fines e intereses econdmicos. Solo recuérdese que “las instituciones de
educacién superior tienen la responsabilidad de asegurar que los jovenes estén adquiriendo las
competencias necesarias para el mercado laboral” (Hernandez y Neri, 2020, p.4); tales competencias son
las habilidades blandas.

Un sentido comun, sin mayor reflexion, desecharia las soft skills. Es necesario considerar que son un
producto histdrico - social, surgieron de pugnas entre la razéon instrumental orientada a fines y otra
orientada a la afectividad (Weber, 1991). Se precisa reiterar la necesidad de reunir lo que se menosprecia
por inclinarse ante otros “dioses”, “totems” o teorfas. En todo caso, la incertidumbre -otro aporte del
método complejo retomado de la teoria cuantica- obliga a reflexionar qué si recuperar y ante qué

circunstancias (teoria de la relatividad).

Estas valiosas ofertas metodolégicas (Morin, 1998) guiaron este trabajo: rechazo al pensamiento disyuntor
(bueno versus malo o moderno versus tradicional) que deshistoriza y abstrae procesos humanos, unir lo
disperso, complementariedad, teorias de sistemas, incertidumbre y relatividad.

APORTES FILOSOFICOS

Platén (2009) y Aristételes (1979) llamaron virtudes a formas de ser y de valorar de los ciudadanos. Los dos
se ocuparon en demostrar lo existente y lo deseable para que su polis, su Estado, fuese auténomo y en él se
viviese de forma segura, productiva y placentera. Platén encamind sus esfuerzos a demostrar que el Estado
perfecto era aquel que perseguia el ideal de bien: bueno (ética), bello (estética) y verdadero (ciencia).
Aristételes encauz6 sus teorias a establecer un Estado que lidiaba con lo existente para encontrar el justo
medio en aras de la felicidad. Ninguno exalt6 el interés por favorecer a mercaderes o artesanos, al educar;
dicho en términos contemporaneos, no escribieron en provecho del mercado ni del sector productivo.

Plat6n exaltd, con argumentos:

[...] 1a (i) prudencia que deviene de la ciencia, del saber cierto y verdadero, gracias a ella los dirigentes
estatales conducirian a los ciudadanos por el sendero del bien, la prudencia se encamina a la sabiduria
no tanto a la erudicién sobre un solo saber; (ii) también ponderd al valor propio de los guerreros que
defienden al Estado por el temor de que acontezca algo indeseable, valor que es distinto a la cobardia
o la brutalidad; (iii) celebré la templanza que frena las pasiones y placeres, que lleva a una cierta
armonia entre los ciudadanos que mandan y obedecen; (iv) finalmente ensalzé a la justicia, aquella que
consiste en ocuparse en los propios asuntos, en hacer lo que cada quien tiene que hacer. (Platén, 2009,

pp. 87-91)

Por su parte, Aristoteles (1979) leg6 una dificultad extrema y una forma de encararla:

[...] elegir entre extremos, entre el vicio del exceso y el de la carencia, (i) a tal virtud la denominé
phronesis o prudencia, es propia de los dirigentes estatales que encuentran y eligen el término medio;
por ejemplo, entre quien responde con mucha energia y quien es incapaz de defenderse, o entre ser
adulador y criticar y criticar; (ii) la sabiduria o sophia es la virtud de quienes se dedican al saber
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cientifico-filoséfico; (iii) la téchne es un modo de ser y valorar productivo acompaiado de razones
verdaderas y acciones practicas. (Garcés, 2015, p. 144)

Si bien las soft skills se orientan al mercado y la produccion, a la téchne, también ofrecen consejos virtuosos,
por ejemplo, ser humilde. A esos consejos es necesario valorarlos a través de las miradas de la sabiduria
platdnica: ;ser humilde es bueno, bello u honesto para provecho del Estado? La sabiduria no es una cosa,
mas bien deja vislumbrar una orientaciéon hacia lo que parece la mejor decisién en aspectos vitales
humanos, conduce a encarar miedos y fobias con un derrotero benéfico para que el Estado marche al ideal
de bien: ;Es bueno, bello y honesto ser humilde con quienes agreden con malevolencia al Estado tratando
de imponer la maldad? La sabiduria guiara el quehacer ciudadano.

La phrdnesis o prudencia aristotélica, elegir el término medio, es otra criba para decidir, por ejemplo, entre
tensiones: ;ser humilde o altivo? ;Ser optimista o pesimista? ;Comunicar o guardar silencio? ;Ser un
jugador de equipo o trabajar solo? Las soft skills dan demasiadas certezas, tal fortaleza no es “mala”. Debe
valorarse que no admiten la necesidad de evaluar lo circunstancial de la vida humana; la teoria de la
relatividad insintia que los consejos de las soft skills encaran tensiones: ;Ser humilde ante condiciones
humillantes y oprobiosas? Por caso.

Los consejos de las habilidades blandas tampoco valoran la incertidumbre derivada de la teoria cuantica: la
exigencia de reflexionar y pensar ante demandas y su micro-contexto. Es imperioso saber con alguna
precision como o qué es la realidad y mas atin qué hacer ante sus necesidades, reconociendo que, por mas
que se afane, no habra certezas absolutas ni definitivas. Una tensiéon mayuscula deviene de las exigencias
de solidaridad-empatia y eficiencia-productividad, esto es, la tensién entre democracia y las demandas del
mercado. La prudencia no ofrece consejos definitivos; si abre la necesidad de decidir con sensatez, ante
condiciones inciertas.

Ni Platdn ni Arist6teles admitirian una relatividad o incertidumbre absoluta. Platén orient6 al Estado en su
conjunto, a todos sus ciudadanos, al ideal de bien, lo bueno, verdadero y bello. Aristételes aspird a la
felicidad del Estado y sus ciudadanos. Ninguno de los dos admitirian al ejercicio del mal solo por procurar
mal, por ejemplo. Ambos celebrarian aquello que favoreciera la autonomia estatal, sin menoscabo de las
virtudes ciudadanas ni del futuro de la polis. Ellos ensefiaron a dar sentido u orientacion a las virtudes sobre
la base del provecho del Estado en su conjunto.

Es necesario reiterar: a los educadores no solo debe preocupar el futuro inmediato: el éxito laboral; es
preciso dotarlos de la téchne de su profesion, aunque ello sea insuficiente. El Estado requiere que sus
ciudadanos abracen un ideal de bien que los integre en beneficio de todos, o que diluciden cual es, como es
el término medio entre lo existente y lo deseable para ser felices.

Las soft skills deben tener una mirada mas amplia, mas compleja, necesitan incorporar finalidades
trascendentes: ideal de bien platdnico o felicidad aristotélica. Se requieren esclarecer los consejos de las
habilidades blandas con el concurso de aportes filos6ficos y del método complejo.

Obsérvese el siguiente caso. Tomas Moro vivio en el Renacimiento (1487-1535), ante la turbulenta Edad
Media; marcé la modernidad con su concepto “utopia”, con la racionalidad para alcanzarla y con una forma
de ser y valorar solidaria (Moro, 1980). El autor resalta el sentimiento solidario de los utdpicos, el respeto
alos ancianos y su apego al trabajo, era inadmisible la holgazaneria.

Los consejos de las soft skills se requieren tensar-complejizar con los fines de solidaridad y trabajo racional:
(Cudndo y cémo ser lider para dirigir al pueblo y cudndo y c6mo mandar obedeciendo al pueblo? ;Cobrar
conciencia de las habilidades personales o cobrar conciencia de las necesidades sociales? Las habilidades
blandas son valiosas si se orientan a una utopia.

Thomas Hobbes es otro fildsofo que aporté argumentos para guiar al Estado y sus ciudadanos. Naci6 en el
reino inglés el afio 1587 y muri6 en 1679. Partié de una axioma: los hombres por naturaleza son iguales, al
serlo pueden desear lo mismo; si asi fuera, entrarian en una condicién de guerra, al pretender apropiarse
del codiciado bien, lucharian por obtenerlo; para evitar la lucha de todos contra todos es indispensable
suscribir un pacto: crear un Leviatan o Estado que preserve la paz y mantenga a raya a todos los rijosos.
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Para tal fin, escribié Hobbes, todos los firmantes del pacto, siguiendo la ley de naturaleza de buscar la paz,
deben ceder sus derechos al Estado; al hacerlo todos, nadie estaria por encima de los demas, sino en
condiciones de igualdad (Hobbes, 1987). Sin Leviatdn ni la produccion ni el comercio prosperan, menos atin
existe paz. Sin el Estado hay guerra de cada uno contra todos, existe continuo temor y peligro de muerte
violenta, de modo que la vida humana es solitaria, pobre, embrutecida y tosca (Hobbes, 1987).

Las soft skills se avocan mas a la eficiencia, a la productividad, a ser creativos. Tales demandas del mercado
y de las empresas son legitimas, solo que son muy dificiles de lograr en condiciones laborales que sean
conflictivas, en las que la lucha se generalice, ya de forma manifiesta, ya soterrada. Firmar un pacto funda
condiciones favorables para la paz y el trabajo arménico. Luego son necesarias otras formas de ser y valorar
humanas: gratitud, complacencia, perddn, equidad, en suma, amar al préjimo como a si mismo, para evitar
hacerle lo que no se desea para si.

Por otro lado, Montesquieu (1689-1755) fue un filésofo de la Ilustracion. Detallé distintas formas de
gobierno que se asociaban a condiciones naturales y culturales y a ciertas estructuras y resortes
(Montesquieu, 1990). Una de sus extraordinarias aportaciones fue explicar qué entender por ley; una de
sus acepciones es aquella relativa a las prescritas por seres humanos: leyes civiles, politicas e
internacionales. Otra mas es que las leyes son relaciones naturales derivadas de la naturaleza de las cosas:
de la divinidad (la Biblia o el Coran, por caso), de la naturaleza (por ejemplo, ley de los gases: relaciones
entre presion, volumen y temperatura) y humanas (su forma de ser y valorar obedece a resortes). Dicho
filésofo concluy6 que todo estd sujeto a leyes y afirmé que, debido a la naturaleza humana, hombres y
mujeres no siguen las leyes dadas por su naturaleza, puesto que su inteligencia se halla sujeta a errores
(Montesquieu, 1990).

Para explicar las acciones y formas de valorar humanas las ubicé en las formas de gobierno que conocio; asi
a cada tipo de gobierno le corresponde una naturaleza (lo que hace ser de una manera, su estructura) y un
resorte (lo que hace obrar). Lo que hace ser es, primordialmente, el nimero de gobernantes; mientras, los
resortes estan constituidos por las pasiones, es decir, “lo que hacer obrar” al ser humano (Montesquieu,

1990).

A modo de resumen, puede concluirse que las soft skills serian impulsadas con mayor conciencia si quien
las promueve supiere a qué resorte obedecen ;La virtud democratica? ;La templanza aristocratica? ;El
honor monarquico? ;El miedo despotico? Esto es, las habilidades blandas debieran valorarse conforme a
qué tipo de gobierno es al que obedecen o al que pretenden impulsar. Es necesario insistir, las soft skills no
son buenas en si mismas. Lo serdn si contribuyen a una forma de gobierno: ;Liderazgo por el honor
mondrquico? ;Humildad por temor despdtico? ;Creatividad e innovacién por amar a la patria o por éxito
laboral personal? ;Templanza o moderacion en beneficio de la aristocracia?

CONCLUSIONES

Los consejos de las soft skills son una oferta que contribuye, de forma individual y colectiva, a la eficiencia y
la solidaridad. El meollo para decidir qué tanto, cuando y como ayudan estriba en valorarlas con soportes
que las fortalezcan o las dejen de lado. Los aportes filoséficos tienen la virtud de descentrar la importancia
del individuo y complejizarla con la exigencia de valorar al ideal de bien, la felicidad, utopia, Leviatan o la
forma de gobierno. Las soft skills son circunstanciales, relativas a momentos y exigencias que varian en el
tiempo y el espacio. Su empleo también implica incertidumbre: por mas que se afane en ellas, la realidad no
se somete totalmente.
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