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Palabras clave Resumen: El objetivo de este articulo fue realizar una revision sistemdtica de estudios empiricos que
permitan determinar cémo el uso de las tecnologfas mejora la produccion de textos en estudiantes de

Tecnologfas de la educacion basica. Se realiz6 la busqueda de articulos cientificos en las bases de datos Scopus, Scielo,

Informacién y Eric, Redalyc y Academyc Search Complete. Como criterio de seleccion se considerd las investigaciones

Comunicacién que presenten resultados de intervenciones implementadas con tecnologias para mejorar la
Estrategias produccién de textos, independiente de su género o idioma, publicados durante el periodo 2015-2020;
articulos con intervencion en muestras de estudiantes de educacién basica o cuyas edades
Expresion escrita . . . . .
correspondan desde los cinco a dieciocho afios, y estudios donde sus participantes no posean alguna
Redaccién necesidad educativa especial o sean superdotados. Los articulos seleccionados se organizaron en tablas
estructuradas para el proposito de este estudio. Se destaca como resultado que los softwares y
plataformas digitales fueron de mayor uso para las intervenciones que buscan mejorar la escritura.
Finalmente, se concluyé que las tecnologias mejoran significativamente el rendimiento en la escritura

de los estudiantes de educacién bésica.

Keywords Abstract: The objective of this article was to carry out a systematic review of empirical studies to

determine how ICT use improves text production in basic education students. Scientific articles were
Technologies searched in the Scopus, Scielo, Eric, Redalyc and Academyc Search Complete databases. As selection
Strategies criterion, it considered the researches that present results of interventions implemented with ICT to

) ) improve text production, regardless of their gender or language, published during the period 2015-2020;
Written expression . o oo . .
articles with intervention in samples of basic education students or whose ages correspond from five to

Writing eighteen years old, and studies where their participants do not have any special educational need or were
gifted. The selected articles were organized in structured tables for the purpose of this study. It stands out

as a result that digital software and platforms were most commonly used for interventions that seek to

improve writing. Finally, it was concluded that ICT significantly improve the writing performance of

basic education students.
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INTRODUCCION

La escritura de textos es una actividad mental que utiliza el sistema simbdlico de la lengua para transmitir mensajes con
una intencién y situacion determinada. Se expresan las ideas de manera organizada y estructurada, es decir, con
coherencia, en un registro adecuado a nuestro destinatario; por ello, se dice que sigue un proceso y que el autor regula y

decide en qué momento volver a ellos para el logro de su propésito (Alvarez y Nufez., 2005; Ortiz y Parra, 2006; Flores y
Martin, 2006). Cassany (2006), agrega la idea de acto social, en el que el producto (texto) responde a una convencion

sociocultural en el que se desenvuelve el autor del texto.

Escribir se convierte en una herramienta basica que permite adquirir conocimientos y gestionar los propios en diferentes
campos del saber, por eso constituye una competencia fundamental con la cual las personas pueden seguir aprendiendo
durante toda su vida, desarrollar su identidad y ejercer su ciudadania (UMC, 2018).

Sin embargo, no todos los estudiantes logran comunicar por escrito sus ideas en el nivel esperado, tal y como lo
demuestran algunas evaluaciones estandarizadas internacionales que han medido la escritura en la etapa escolar, como
parte de la calidad educativa.

A nivel de Latinoamérica, en el 2013, el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE)
emprendid el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) en estudiantes de primaria del tercer y sexto
grado. Una de las competencias examinadas fue la de Escritura cuyos resultados concluyeron que los estudiantes de sexto
grado, en los indicadores propésito, secuencia y adecuacion, género, cohesion textual y puntuacion; hay un promedio de
mas del 30% de estudiantes, del total de los paises evaluados de la regién, que no lograron buenos desempeiios en la tarea
de escribir (UNESCO, 2016).

En Pert, el Ministerio de Educacion aplicé la Evaluacion Muestral 2013 (EM) a estudiantes del sexto grado de primaria
para valorar sus aprendizajes en Lectura, Escritura, Matematica y Ciudadania. En el examen de escritura, solo un 13,5% de
los evaluados se ubican en el Nivel 3, valoracién méxima en esta prueba, es decir, logran aprendizajes minimos para el
grado como adecuar su texto a la situacion, expresarse con coherencia y cohesion, ademads de presentar faltas ortograficas.
El 21,9% se ubico en el Nivel 1, demostrando problemas significativos en el manejo de las capacidades antes descritas. En
el nivel secundario, la Evaluacion Muestral de Estudiantes se dio en los afos 2015 y 2018 para el segundo grado, al
comparar los resultados se encontré que en el nivel Satisfactorio hubo un incremento de 7,6 % del aiio 2018 (20,2%) con
respecto al 2015 (12,6%). También, gran parte de la poblacidn estudiantil evaluada se ubicé en el nivel En proceso, con un
descenso de 10,9% entre el 2015 (66,9%) y 2018 (56,0%); sin embargo, hubo un incremento de 3,3% en el nivel En inicio
(UMC, 2018).

Como se observa, a nivel internacional y nacional, las evaluaciones estandarizadas demuestran la presencia de un gran
problema en la Educacion Bésica con respecto a los logros en la produccion de textos y, por ello, han surgido diversas
investigaciones que apuntan a la busqueda de una solucién apoyandose de las herramientas tecnoldgicas. Justamente este
trabajo ofrece una revision sistematica de estudios empiricos que permiten determinar cémo el uso de las tecnologias
mejora la produccion de textos en estudiantes de educacion basica.

UN ACERCAMIENTO AL MARCO TEORICO

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), comprendidas como el conjunto de recursos tecnoldgicos que
permiten al individuo registrar, adquirir, almacenar, dar un tratamiento, producir y comunicar informacién
electromagnética en forma de imagenes, sonido, voz o combinacién de ambos (Cacheiro, 2014; Adegbenro et al., 2017); se

han desarrollado a un paso acelerado y ha influenciado en todos los espacios en la vida del hombre; en lo cientifico,
economico, laboral y, sobre todo, en el educativo.

En el espacio educativo, las tecnologias han logrado una transformacion en la manera de ensefar y aprender para adquirir
nuevas habilidades de este siglo y optimizar resultados en competencias basicas como matematicas, lectura y escritura

(UNESCO, 2013). De este modo, la comunidad cientifica ha emprendido diversas investigaciones donde sus propuestas se
han implementado con TIC para hacer frente al problema de la escritura en la etapa escolar.

Al respecto, la investigacion de Quispe (2020) planteé como objetivo determinar si el software “exelearning” influye en la
redaccion de textos narrativos de los estudiantes del primer ano de secundaria que participaron como grupo experimental.

Revista Varela, 21(59), 170-179 | may-ago 2021 | ISSN: 1810-3413 | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba

D. E. Basilio | Las tecnologias para la produccion de textos en educacion basica.

171



La investigacién concluyé que la aplicacién del mencionado software influy6 en gran significancia en la adecuacion,
coherencia y cohesion de ideas en los textos narrativos.

Asimismo, Huachalla (2019) ejecuté una investigacion de tipo cuasi-experimental, cuyo propdsito fue determinar si la
plataforma online Duolingo influye en las competencias lingiiisticas del idioma inglés, en los estudiantes del primer afio de
secundaria. Los resultados obtenidos demostraron que el recurso tecnoldgico online empleado en la investigacidn, como
Duolingo, puede lograr cambios significativos en las competencias comunicativas, en especial, en la produccién de textos

escritos.

Por otra parte, Warda y Armeria (2019) se propusieron identificar si el uso de Instagram como herramienta didactica

resultarfa eficaz para mejorar la escritura de textos descriptivos de los estudiantes del séptimo grado del Barunawati Junior
High School, del afio académico 2017-2018. El estudio concluyé que los participantes del grupo experimental
comprendieron qué es un texto expositivo y adquirieron la habilidad de escribir parrafos descriptivos con una gramatica
correcta; ademds, se mostraron mds entusiasmados y predispuestos para su aprendizaje.

Lancheros et al. (2019) investigaron si al implementar las narraciones digitales, como herramienta pedagdgica, mejora la

escritura de los estudiantes de primaria del Colegio “Pablo Neruda” de la ciudad de Bogota. Se concluyé que apoyarse en
las narraciones digitales contribuy6 a mejorar el proceso de escritura y la calidad de los textos y se fortalecio el aprendizaje
cooperativo, la autoestima y la motivacién de los alumnos.

En general, en los trabajos mencionados se advierte la influencia del uso de las TIC para la mejora la produccion de textos
en estudiantes de educacion basica. Para profundizar en estas cuestiones, se procedio a realizar una revision sistematica de
articulos cientificos, que reportaron investigaciones sobre el tema de interés, indexados a diversas bases de datos
publicados entre los afos 2015 y 2020. Disponer de este tipo de informacion facilitara tener un panorama mas amplio
sobre el tratamiento del problema y las diversas estrategias metodoldgicas para el disefio de intervenciones que permita
lograr resultados favorables en la escritura.

METODOLOGIA

La presente revision sistémica, comprendida como una evaluaciéon minuciosa, sometida a protocolos de investigacion,
estructurada, explicita y critica de la literatura cientifica primaria, y que busca responder a un cuestionamiento especifico
de algtin fendmeno de la realidad planteado por el investigador (Moreno et al., 2018; Garcia, 2015) estd basada en la

orientaciéon metodoldgica de Petticrew y Roberts (2006).

Para la busqueda de los articulos, fueron consultadas las bases de datos Scopus, Eric, EBSCO, Redalyc, Scielo, DOAJ,
THAIJO, Springer link, Dialnet y Latindex y fueron seleccionados articulos cientificos comprendidos desde el periodo 2015
hasta 2020, referidos a las variables “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” y “produccion de textos escritos”.

En la opcion “Blsqueda” de las bases de datos se introdujeron como palabras clave, frases en espaiol e inglés tales como:
escritura (writing), composicion escrita (written composition), redacciéon de cuentos (story writing), textos expositivos
(expository texts), textos argumentativos (argumentative texts), escritura digital (digital writing), TIC (CIT), software,
smartphone, Tablet (digital tablet), educacion primaria (primary education), educacion secundaria (secondary education),
Whatsapp, recursos TIC (ICT resources), herramientas TIC (tic tools), educacion (education). Estos términos fueron
combinados con operadores booleanos como o (OR) e y (AND). También se depuré la busqueda aplicando la opcion
“Filtro” por afios, tipo de publicacion y de acceso libre.

En la figura 1 se describe el proceso de busqueda y seleccidn de las fuentes analizadas.

Un total de 110 articulos se identificaron como estudios potenciales para la revision a partir de la indagacion en las bases
de datos consultadas (figura 1). Las investigaciones obtenidas fueron analizadas de manera preliminar a partir del titulos,
abstracts y metodologias; los preseleccionados (n=50) pasaron a una tabla donde se aplicaron los criterios de inclusion,
tales como: (a) estudios empiricos que presentaran resultados de intervenciones implementadas con TIC para mejorar la
produccién de textos, independientemente de su género o idioma; (b) articulos con intervencién en muestras de
estudiantes de Educacion Basica o cuyas edades correspondan desde los cinco a dieciocho afios;y (c) estudios donde sus
participantes no posean alguna necesidad educativa especial o sean superdotados. Los articulos de revision, teéricos y de
reflexion fueron excluidos. Finalmente, se determinaron 20 estudios para la revision sistemdtica.

Los articulos seleccionados pasaron a tablas estructuradas de doble entrada, donde se consigné informacion significativa
para esta revision como: autor, afio de publicacidon, idioma, base de datos, pais de origen de la publicacién, propésitos,
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metodologia, teorias y resultados de las intervenciones. Estos datos fueron sometidos a una lectura transversal para el
analisis comparativo y critico, permitiendo una percepcion global y particular sobre los alcances y la efectividad de las
intervenciones en la produccion de textos escritos, lo que llevo a la interpretacion de los resultados y elaboracion de las
conclusiones.

Figura 1

Contenidos Abordados en las Actividades Realizadas por los Metoddlogos con la Cultura Laboral
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DISCUSION Y RESULTADOS

En funcidn de los criterios establecidos para la revision sistematica, se seleccionaron 20 articulos cientificos publicados
entre los afios 2015-2020, el 30% de ellos estuvo indexado a la base de datos de Scopus, seguido de un 25% de la base de
datos Eric.

Del total de los estudios, se observé una tendencia sostenida a desarrollar un mayor nimero de investigaciones entre el
periodo 2018-2020 (35%), promoviendo, asi, mayores oportunidades para que se use la tecnologia en las escuelas en
beneficio de la alfabetizacién letrada y digital. Este interés responde a las actuales necesidades de la educacion para
mejorar los logros de aprendizaje en la busqueda del ODS 4-Educacion 2030 (UNESCO, 2016).
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Los trabajos fueron desarrollados por un total de 45 investigadores, ninguno de ellos publicé mas de una investigacion
dentro de los contemplados para el estudio. El trabajo con mayor numero de citas recibidas (n=66) fue el de los
investigadores Yamac y Ulusoy (2016), seguido por el de Lam et al. (2018) con 59 citas.

Con respecto a la ubicacién geografica, el continente de Asia lidera con un 50% de las publicaciones, seguido por
Latinoamérica con un aporte del 30%, resultado que hace notorio las limitaciones de acceso a las tecnologfas desde las
escuelas. La UNICEF (2019) afirma que las brechas digitales son un reflejo de las econdémicas, lo que agrava la situacion
educativa de nifios y nifias de paises que buscan su desarrollo. Esta poblacién menos favorecida no lograra apropiarse de
competencias basicas como la escritura, matematica y lectura, ni tecnolégicas, que garantizan mejores condiciones de vida
y enfrentan el desafio en la sociedad del conocimiento.

También, el 75% de los trabajos fueron publicados en idioma inglés y el resto en espaiiol. El hecho de no limitar la revision
a un solo idioma fue importante, pues asi se tuvo acceso a contextos educativos de otros continentes para el analisis sobre
la implementacion tecnoldgica y efectividad de los programas de intervencién.

La totalidad de las investigaciones tuvo como propdsito demostrar la efectividad de las intervenciones implementadas con
recursos TIC para optimizar la produccién de textos de los estudiantes, frente a los métodos de instruccién directa o
tradicional que se desarrollan en las aulas escolares.

Sobre la metodologia, el 70% de las investigaciones correspondieron a los de tipo experimental; el resto, aunque no fueron
de un enfoque cuantitativo, disefiaron intervenciones que funcionaron como experimento para demostrar que el uso de las
TIC en la ensefianza de la escritura mejora las habilidades de los aprendices. Asi, los estudios en conjunto, permitieron un
analisis cuantificado y objetivo de la efectividad de las intervenciones.

Respecto a la muestra y su tamafio, se observd que estas fueron producto de la diversidad de técnicas, hubo algunas
pequeiias (n=8), pero también otras mas grandes (n=72). Esta variedad no afecta al propésito de la revision, pues, como lo
afirman Manterola et al. (2019), el combinar diversidad de tamafos muestrales de investigaciones que responden a los

mismos propdsitos en una revision sistémica, permite que estos se incrementen y, en consecuencia, obtener un mayor
alcance sobre la efectividad de sus resultados.

También, en la revision se encontr6 que en dos investigaciones sus muestras no fueron mixtas (Lam et al., 2018; Tin et al.,

2018); asimismo, sus autores dejaron claro que los resultados no podrian generalizarse por la particularidad de sus
participantes. Esta afirmacion resulta valida si se trata de un solo estudio, pero, al formar parte de un analisis sistémico, la
percepcion varié porque pasan a integrar a una muestra de mayor dimension.

Sobre el nivel educativo en el que se desarrollaron las investigaciones, no se registr6, durante el periodo que comprendié la
revision, alguna que se haya realizado con estudiantes del nivel preescolar, a pesar de cumplir con las caracteristicas del
criterio de inclusion, pues, en este nivel educativo los nifios y las nifias inician la apropiacion de la escritura.

Ferreiro (1991) lo explica claramente a través de un modelo propuesto en niveles y de caracter evolutivo, que inicia desde
el pre-sildbico hasta el alfabético; en este ultimo es donde ya se plasma, en si, lo que se reconoce como escritura y que sirve
de base para el complejo proceso que implica el acto de escribir. Trabajar con herramientas tecnoldgicas en la etapa
preescolar podria tener algin efecto en la adquisicién de la escritura para optimizar resultados a largo plazo, hipétesis que

se reafirmaria o negaria con evidencias empiricas.

Con respecto a los instrumentos para el acopio de informacidn, se nota un interés del 35% de los estudios en utilizar la
rabrica como pre-test y pos-test. Esto se justificaria con lo que afirmaron los investigadores Lancheros et al. (2019) y

Quispe (2020), sobre la pertinencia de elegir a la ribrica para medir la escritura, ya que esta ofrece informacion sobre el
proceso en el logro de una competencia, traducido en valoraciones de nivel de desempefio y calidad del producto. Llama la
atencion y se desconoce las razones del por qué, en un gran porcentaje de estos estudios, no se hayan reportado las
propiedades psicométricas de los instrumentos.

Algunos investigadores escogieron instrumentos estandarizados que guardaban coherencia con lo que necesitaban evaluar,
sobre todo los referidos a la habilidad de escritura en una lengua extranjera como el inglés o francés (Zakaria y Abdul,
2019; Batsila y Tsihouridis, 2016; Martinez, 2016); otros, tomaron instrumentos que ya estaban adaptados, pero no indican

en base a qué se hizo las adaptaciones (Nazarudin et al., 2020; Aktas y Akyol, 2020; Irmawati, 2019; Yamac y Ulusoy, 2016).

En consecuencia, este vacio de informacion afecta la objetividad de sus hallazgos, asi lo considera Herndndez et al. (2014),

quienes afirman que los resultados de la investigaciéon son significativos si es que los instrumentos de recogida de
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informacién cumplen con los criterios de confiabilidad, validez y objetividad. Estudios que carezcan de esta informacion
dejan sentadas las bases para la imprecision en el almacenamiento de los datos. Sin embargo, para la comunicacién de
resultados, se evidencia que todos recibieron un tratamiento estadistico con t-student, ANCOVA o Wilcoxon, los que se
presentaron a través de porcentajes o promedios, ultimandose que resulta valioso si se desea arribar a conclusiones sobre
el calculo de la efectividad de las intervenciones.

En relaciéon a las teorfas que sustentan a las diferentes intervenciones, las publicaciones comprendidas en esta
investigacion, presentaron a una variedad de ellas, por un lado, las que representan la forma de entender a la escritura y,
por el otro, al uso de las TIC en la educacion.

Con respecto a la primera, destacan las publicaciones que comprenden a la escritura como producto del proceso cognitivo
(Aktas y Akyol, 2020; Ccorahua y Carcausto, 2020; Zakaria y Abdul, 2019; Guzman y Moreno, 2019; Cadillo, 2018; Yamag y

Ulusoy, 2016; Martinez, 2016). Esta concepcion es explicada con la teoria de Flower y Hayes (1980), donde se especifica

que cada etapa del complejo proceso de escritura como la planificacion, escritura, revisién y edicion suman para lograr el
producto final; no es posible aprender a escribir sin considerar cada uno de estos procesos.

El modelo explico la tarea de escribir de una forma convencional, es decir, ldpiz y papel; en el contexto de los
investigadores de los articulos cientificos citados, enriquecieron la teoria cognitiva con productos tecnoldégicos muy
cercanos a lo que se propone en el modelo de Didactext (2015). Las investigaciones de Nazarudin et al. (2020), Mongar y
Chalermnirundorn (2020), Otdrola et al. (2020), Susanti et al. (2019), Irmawati (2019), Lam et al. (2018) e
Hidayaturrahman (2015); presentaron a la escritura como producto del género textual, postura que es explicada con la

teoria de Werlich (Boillos, 2017) para quien la ensefianza de la escritura se centra en las caracteristicas semdntico-

sintacticas de los textos y que se corresponden con el texto narrativo, expositivo, argumentativo, instructivo. Este enfoque
de género textual va mas alld del tradicional conocimiento lingiiistico y textual para ensefar a ser competentes en la
escritura, pues, supone, ademas, dominio e interiorizacion del caracter sociocultural y discursivo-pragmatico de la lengua
para responder a una necesidad comunicativa de acuerdo al género textual.

Asimismo, se identificé a otro grupo de investigaciones cuyo interés estuvo en ensefiar la escritura mucho mas funcional.
Este grupo comprende al enfoque Comunicativo, pues, se buscé que los estudiantes en constante interactividad e
intercambio de ideas mejorasen sus habilidades comunicativas, como la escritura, apoyandose en la tecnologia (Escobar y
Gomez, 2020; Zioga v Bikos, 2020; Suhaimi et al., 2019; Batsila y Tsihouridis, 2016). Estos trabajos estan en linea con la

investigacion de Huachalla (2019), quien alcanzé mejores logros en las competencias lingiiisticas del idioma inglés con

apoyo de la tecnologia como herramienta mediadora para dicho propésito, sus participantes consiguieron promedios
superiores luego de la intervencion (pre=33,58; post=44,87).

Con respecto a las teorfas que sustentan el uso de las TIC como estrategia de intervencion, se destaca que gran parte de los
estudios (35%) manifiestan en forma explicita o implicita la Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia, pues, se deja
sentada la idea de que los recursos tecnoldgicos ayudaron a mejorar los aprendizajes de la escritura (Mongar y
Chalermnirundorn, 2020; Nazarudin et al., 2020; Susanti et al., 2019; Tin et al., 2018; Martinez, 2016; Batsila y Tsihouridis,
2016). También, existe un 30% de investigaciones que hacen alusién a un aprendizaje mediado por las herramientas TIC,

sin hacer mencién a la Teoria del aprendizaje multimedia. Ambas posturas, se corresponderian al postulado de Mayer
(2014), para quien la tecnologia es capaz de lograr aprendizajes significativos porque responde a la forma de procesar
informacion en el cerebro: visual y verbal. El uso pertinente de recursos mediadores audiovisuales contribuye a disminuir
la carga cognitiva y facilitan el aprendizaje cognitivo. Escobar y Gémez (2020), Suhaimi et al. (2019) y Martinez (2016),
precisan al M-learning o aprendizaje mévil como pilar de su diseflo de intervencion.

Sobre las teorias pedagdgicas con las que se implementaron las propuestas, solo un 30% especificé algun enfoque como el
constructivismo o a la teoria sociocultural. Sin embargo, por la forma en que se describen el desarrollo de las
intervenciones, se pudo deducir que todas las investigaciones tuvieron como eje a la adquisicion de aprendizajes como
producto de construcciones cognitivas en actividad y a partir de interacciones.

Medir la efectividad de las intervenciones registradas en esta revision, a través de la técnica del meta-analisis, no fue
posible, pues, las investigaciones compartieron solo informacion estadistica importante y necesaria para la comprension
de algtin alcance que logré el estudio. Algunos presentaron sus resultados en porcentajes y otros en promedios. Ninguno
de ellos reportd el tamaifio del efecto de su estrategia.
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Sobre los recursos y herramientas TIC con los que se implementaron las intervenciones, fueron variados. Al hacer la
comparacion, apoyandose en los datos estadisticos, todas reportaron logros en el aprendizaje de la escritura. Los
investigadores demostraron mayor predisposicion por trabajar con los softwares y las plataformas digitales. Entre todos los
que trabajaron con una plataforma para la creaciéon de cuentos digitales, destacan los logros de Cadillo (2018), pues,
consigui6 que el 100% de sus participantes se ubicaran en un nivel 6ptimo para la escritura.

También, Otdrola et al. (2020) demostraron que todos sus participantes se ubicaron en el nivel excelente segtin su escala de

medicion, pues, empezaron con un 52% en la escala Necesita mejorar. Estos resultados se reafirmarian con la investigacion
de Quispe (2020), pues, igualmente, utilizo el software para la redaccion de historias y encontré que el 70% de los
participantes se ubicaran en el nivel Logro y que se redujera el porcentaje de los que se encontraron en el nivel Inicio de
63.3% a 10%. Del mismo modo, Lancheros et al. (2019) reafirman la efectividad de las narraciones digitales para mejorar el

proceso de escritura y calidad de los textos del grupo experimental con el que trabajaron. Complementa estos logros la
investigacion de Susanti et al. (2019), quienes propusieron la escritura de poesias a través del software Prezy; un 89%

aprobaron el examen de escritura, antes de la intervencidn solo lo hicieron el 44%.

Entre los que optaron por implementar sus estrategias con plataformas digitales, resulta relevante el trabajo de Irmawati
(2019), pues, reportd que el 100% de los participantes pudo aprobar la evaluacién de escritura, que darfa oportunidad para
egresar del nivel secundaria, aunque no se consigna el puntaje promedio de logro. Montero et al. (2015) también registran

mejoras en la escritura en el 65% de los estudiantes, quienes se ubicaron en el nivel Bueno. Los logros de estas
investigaciones se respaldarian con el de Lan et al. (2015), quienes concluyeron que el trabajo con la plataforma Duolingo
pudo propiciar cambios significativos en el logro de competencias comunicativas, en especial, en la produccion de textos
escritos. La investigacién de Masyhudianti et al. (2018), también ampara la efectividad del trabajo con una plataforma, en

particular con Schoology, pues, sus resultados confirmaron que este recurso favorece el aprendizaje auténomo, activo y
que responde al ritmo de cada participante.

Un recurso TIC, aunque no de caracter digital, como el video también demostrd ser efectivo para mejorar la escritura. Este
recurso clasico y de facil accesibilidad para aquellos contextos escolares donde la infraestructura tecnoldgica es precaria,
igualmente es capaz de ayudar en la redaccién. Entre las dos investigaciones que lo emplearon, es relevante el trabajo de
Nazarudin et al. (2020); en su puntaje promedio de la muestra se elevo de 68,47 a 77,64. Este logro se apoya en lo que

propuso la teoria de Mayer (2014), para quien los aprendizajes resultan significativos si se planifican en funcién de cémo la
mente procesa informacion verbal y pictérica. Los videos cumplen con estos principios que justificarian su efectividad.

En las demas investigaciones, no se pudo hacer comparaciones porque fueron tnicas con respecto al tipo de recurso
empleado en su intervencién, aunque también reportan una evolucion favorable de su promedio. Otarola et al. (2020)

utilizaron a los procesadores de texto en linea (Google drive) para escribir textos argumentativos y obtuvieron buenos
resultados en la calidad de los escritos.

CONCLUSIONES

La revision sistematica ha cumplido con lo propuesto: demostrar que el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon logra mejorar la produccion de textos escritos en los estudiantes de educaciéon basica. Todas las
publicaciones consideradas en esta investigacion sefialaron un nivel de sistematizacion de sus intervenciones que permitio
expresar logros en la escritura de los participantes con la mediacién de las TIC, independientemente del tipo de recurso
tecnoldgico, género textual o duracion del programa de intervencion.

Resulté significativo el no limitar la revision a una ubicacién geografica o idioma, asi se pudo acceder a contextos
educativos y culturales diferentes a los de Latinoamérica y apreciar, a nivel macro, como fue tratada la problematica de la
escritura y la forma de intervenir para revertir resultados que no favorecen el desarrollo de una sociedad, en especial, de
aquellas que estan encaminandose hacia este.

Valorar los logros al implementar una estrategia con las herramientas TIC, resalta los resultados obtenidos al usar el
software para apoyar la escritura, pues, los resultados fueron favorables en mas del 50% de las muestras que formaron
parte de los grupos experimentales, independientemente del tamano, nimero de sesiones, nivel escolar y tipo de texto que
se les pidi6 escribir.

Sobre las teorias que sustentaron los programas de intervencion, estos se apoyaron en las de orientacion cognitiva tanto
para la escritura como para el uso de las TIC. Comprender la escritura como producto de un proceso complejo y
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retrospectivo, permitio el disefio de programas y talleres implementados con recursos TIC, los que concedieron el acceso a
la informacion, de acuerdo a la forma de procesar del cerebro, para el desarrollo de la habilidad de la escritura.

Finalmente, se sugiere como practica deseable que las publicaciones cientificas reporten informacion estadistica que
permitan calcular el tamaio del efecto de las intervenciones y, de este modo, asegurar la efectividad de las investigaciones.
También, se propone seguir profundizando la investigacion que cubra algunos vacios que pudiera encontrar en la presente
u otras metodologias que contribuyan a mejorar el proceso de escritura, pues, son habilidades basicas que toda persona
debe dominar para no quedar excluida en una sociedad globalizada.
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