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Resumen: La Cuarta Revolucién Industrial estd transformando la oferta del mercado laboral y por
ende las competencias requeridas en el desempefio de las funciones administrativas derivado de la
disrupcion de las tecnologias. El objetivo del estudio es determinar las necesidades actuales y futuras
que atenderan los egresados de los programas educativos de Licenciatura en Administracién de
Empresas en México y con base en ello identificar las capacidades necesarias en su formacién para dar
respuesta a estas demandas. La metodologia aplicada consistio en una investigacion documental
acompanada de la técnica de analisis de contenido. Los resultados sefialan que el manejo de tecnologfas
para gestionar grandes datos, la especializacion, el dominio del idioma inglés y el conocimiento de
sistemas de informacion especializados son competencias imprescindibles en la gestion de los procesos
de las dreas Administrativas, Manufactura, Logistica y Recursos Humanos. A esto se le adiciona que las
mayores oportunidades laborales estaran en el sector de Mipymes de la region y los retos principales se
asocian con la toma de decisiones a través de nuevos modelos de gestion basados en la Inteligencia de

Negocios.

Abstract: The Fourth Industrial Revolution is transforming the supply of the labour market and therefore
the competences required in the performance of administrative functions derived from the disruption of
technologies. The aim of the study is to determine the current and future needs to be met by graduates of
Bachelor's degree programmes in Business Administration in Mexico and, based on this, to identify the
skills required in their training to respond to these demands. The methodology applied consisted of
documentary research accompanied by the technique of content analysis. The results indicate that the
handling of technologies for managing big data, specialisation, mastery of the English language and
knowledge of specialised information systems are essential competences in the management of processes in
the areas of Administration, Manufacturing, Logistics and Human Resources. In addition, the greatest job
opportunities will be in the MIPYMES sector and the main challenges are associated with decision-making
through new management models based on Business Intelligence.
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INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos inmersos en la denominada Cuarta Revolucion Industrial caracterizada por la fusién de
diferentes tipos de tecnologia tales como: la genética, robotica, nanotecnologia, inteligencia artificial, entre otras. Ante este
nuevo escenario se imponen importantes retos al mercado laboral, en donde, por un lado, se generan nuevas oportunidades
para el desarrollo profesional, y por otro, se reabre la brecha entre las capacidades de los que buscan trabajo y lo que

realmente necesitan las empresas.

De acuerdo con el informe The Future of Job. Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution,
publicado en enero del afio 2016 por el Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), entre 2015 y 2020 se
pronostica una pérdida de 7.1 millones de empleos a nivel mundial debido a las fuerzas disruptivas del mercado. Segtin este
estudio que fue realizado en 15 economias a nivel global y comprende el 65 % de la fuerza laboral mundial, las categorias de
empleos que tendran mayores afectaciones serdn: oficinistas y administrativos, manufactura y produccién, construccién y
extraccion, arte, diseo, entretenimiento, deportes y media, derecho e instalacién y mantenimiento. Asimismo, se prevé la
creacion de 2 millones de nuevos empleos dirigidos a cubrir el incremento de la demanda en categorias relacionadas con las
operaciones financieras y negocios, gestion, informatica, matematicas, arquitectura, ingenieria, ventas y educacién (WEF,
2016).

Otra de las tendencias globales sera la reasignacién de empleos de todos los sectores productivos. De acuerdo con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se espera una mayor participacion de trabajadores en el sector servicios, a
diferencia del sector agricola y manufactura en donde se prevé una caida en la proporcion de empleo, especificamente en los

paises de ingresos medios altos y desarrollados (OIT, 2018).

A pesar de los eminentes cambios en la también denominada Industria 4.0, parece que no todas las empresas estin
preparadas para enfrentar esta nueva era. Segin un informe publicado en 2018 por la prestigiosa firma Deloitte, los
ejecutivos reconocen no estar preparados para poder aprovechar los cambios que se avecinan. Del mismo modo, se plantea
que muchos de los directivos contintian centrandose en operaciones comerciales tradicionales en lugar de aprovechar las
oportunidades del desarrollo tecnoldgico para crear nuevos productos y/o servicios (Deloitte, 2018).

En México, y segun refiere el informe de ManPower Group (2016), este es uno de los 8 paises que mas empleos pudiera

generar en los proximos afios. Del mismo modo se plantea que existe un elevado riesgo para cubrir los nuevos puestos de
trabajo ya que cada aino disminuye la poblacién en edad de estudiar. A esto se le adiciona, que debido a los efectos de la
automatizacion se plantea que el 65% de los empleos que tendran los jovenes que se encuentran en la actualidad estudiando
en la etapa media y superior, ain no existen (WEF, 2016).

En el caso especifico de los profesionales que se desempefian en las dareas administrativas y de acuerdo con los datos de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), al cierre del cuarto trimestre de 2018 el mayor numero de personas
ocupadas en México se encuentran ubicadas en las areas Econdmico- Administrativas, las Ingenierias y la Educacién. Seguin
este informe, estds tres areas alcanzan los 5.6 millones de profesionistas ocupados en el pais. De las diferentes profesiones
registradas, la mayor ocupacién se encuentra en las carreras de Administracion y Gestion de Empresas, Derecho,
Contabilidad y Fiscalizacion, en estas tres carreras se concentra el 27.7% del total de profesionistas ocupados (ENOE, 2018).

Derivado de lo anterior, y dadala alta demanda de Licenciados en Administracién de Empresas en México, esta investigacion
tiene como principal objetivo determinar las necesidades y problematicas actuales y futuras del mercado laboral que
atenderan los egresados de los programas educativos de Licenciatura en Administracion de Empresas en México y de manera
especial en el estado de Baja California. Para alcanzar este propdsito se llevd a cabo una investigacion documental en donde
se revisaron un conjunto de documentos, estadisticas y bases de datos de caracter nacional e internacional asociadas al tema
de investigacion.

Las principales fuentes de informacién secundaria tomadas como referencia fueron: Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), Foro Econémico Mundial (WEF), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI) y la Secretaria de Economia de México. Para el estudio y
ordenamiento de la informacion se utiliz6 la técnica de andlisis de contenido con base en tres categorias: tendencias actuales
y futuras del mercado laboral a nivel global y en México, analisis del mercado laboral en Baja California y caracteristicas del
empleo profesional de los Licenciados en Administracion de Empresas en México y en Baja California.
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Tendencias actuales y futuras del mercado laboral a nivel global y en México

En las dltimas décadas el mundo ha estado inmerso en un cambio constante y sostenido que ha transformado la manera en
que la sociedad interactua, produce, gestiona los negocios y aprende. El principal protagonista en este cambio de época ha
sido la incorporacion de las tecnologias con especial énfasis en el uso del internet como sistema global de informacién. Con
el surgimiento de la World Wide Web y las conexiones de banda ancha se experiment6 un incremento exponencial en la
navegacion por internet que, unido al desarrollo y avances en las tecnologias inaldmbricas y los dispositivos inteligentes,
contribuyen a que el internet sea parte integrante de todo lo que hacemos.

En un periodo relativamente corto el centro de la atencidn y la innovacién pasé de la conectividad mévil y la computacion
en la nube, hasta llegar a lo que se conoce como los ecosistemas de la Internet de las cosas o IoT por sus siglas en inglés
(internet of things). Este cambio comenz6 con la idea de que "toda empresa es una empresa de tecnologia”, luego se trasladé
a "toda empresa es un negocio digital" y ahora estamos en "toda industria es una industria de Internet de las cosas (IoT)"
(Hounshell, 2018).

Este movimiento de la era digital demuestra que las empresas necesitan adoptar nuevos modelos de negocio que les permita
aprovechar las oportunidades que les brinda la aplicacion de las tecnologias del IoT. En este aspecto, la cuarta revolucion
industrial nos lleva a reevaluar dentro de las empresas los procesos de gestion en areas como, Calidad, Operaciones, Finanzas
y Mercadotecnia. En el caso de Calidad y Operaciones, los beneficios pueden ser diversos, el IoT puede contribuir desde la
reduccion de desperdicios, el control de la produccion y la prevencién de fallas inminentes, hasta generar un diagnostico del
problema, interrumpir la operacion si es necesario, alertar a un operador y notificar autométicamente a un cliente sobre la

llegada de su pedido.

Los datos que se generan a través del IoT también se pueden utilizar para optimizar la eficiencia de la produccién (monitoreo
de rendimiento para la fabricacién) y para la logistica (seguimiento de activos). Las maquinas conectadas y distribuidas
pueden crear instalaciones de fabricacion escalables capaces de satisfacer las necesidades de la cadena de suministro regional
(FEM, 2018). Por su parte en el ambito de las finanzas, su impacto se ha visto reflejado sobre todo en los procesos de pago.
En paises desarrollados como Japdn, el uso del internet para realizar pagos se realiza desde 1999 y su crecimiento ha sido
exponencial. La compaiia Apple implementd su servicio de Apple Pay, con la finalidad de que los usuarios puedan realizar

sus pagos via internet utilizando sus smartphones (PROMEXICO, 2014).

La implementacién del IoT permite a las empresas obtener datos e informacién que puede convertir en conocimiento y
resultados positivos no solo desde el punto de vista econémico sino también en la generacién de ventajas competitivas. En
este sentido, el marketing ha sido considerada una de las areas donde se esperan grandes impactos debido a la gran cantidad
de datos que genera el IoT sobre los clientes y usuarios, sus hdbitos, intereses, preferencias y sus necesidades.

En este aspecto, Balmer y Yen (2017) ilustran que esta era se ha convertido en una revolucién de marketing nueva, poderosa

y prevaleciente con la apertura del cosmos digital y tecnoldgico del cual la materializacion de la IoT es emblematica, ellos la
llaman “La revolucion de Internet de marketing corporativo”. Desde su perspectiva la cuarta revolucion industrial desafia
las practicas de marketing existentes, por lo que transformara la disciplina de marketing en términos académicos e
instrumentales, hard que los académicos y gerentes de mercadotecnia reevaltien las relaciones entre las organizaciones, sus
clientes y las principales partes interesadas.

Como parte de los beneficios del IoT aplicado a la mercadotecnia, se encuentra la oportunidad de estar cerca del consumidor,
escuchar sus necesidades y atenderlas de manera oportuna. A partir de los datos recabados por la conectividad de
dispositivos inteligentes se puede conocer el comportamiento de consumo de los clientes, obteniendo informacion valiosa
sobre frecuencia de compra, articulos de interés, marcas de preferencia, entre otras, que permitirdn a las empresas
anticiparse a sus necesidades y dirigirse de manera personalizada hacia el cliente para atender sus prioridades.

Balmer y Yen (2017) exponen algunos ejemplos que ilustran estos beneficios, dentro de ellos mencionan los proveedores de

redes moviles y la aplicacién Pokemon Go'. Los datos que se registran pueden analizarse para obtener informacién valiosa
de los consumidores sobre en qué momento salen, a donde van y cuanto tiempo permanecen en cada lugar. Asimismo, al
atender las necesidades de los clientes antes de su propio reconocimiento, IoT brinda a las empresas ventajas competitivas
para aumentar la satisfaccion de los mismos y les confiere a las empresas una imagen positiva. Otro ejemplo que se relaciona
con la anticipacion y el incentivo hacia los clientes con recomendaciones por parte de las estrategias de marketing se practica
en Amazon, esta empresa recomienda a los clientes una lista de productos / marcas / peliculas / musica que otros usuarios
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también han comprado en funciéon de su historial de compras y navegaciéon para ayudar a los clientes a identificar
alternativas competitivas.

Ademads del desarrollo de productos y ofertas personalizadas, la aplicacion del IoT en el marketing incide en el control de la
inversion en publicidad debido a que la obtencion de datos en tiempo real permite hacer un uso mas eficiente de los recursos
y medios publicitarios, dirigiendo las campaifias publicitarias en funcién del comportamiento de los consumidores. En este
sentido, Regalado (2015) comenta que se reduciria el desperdicio de publicidad pasando de enviar banners de forma masiva
hacia llegar a las personas basado en su necesidad. También argumenta que otros de los impactos de la comunicaciéon que
trasmite el IoT lo compone la identificacion de clientes potenciales, debido a que la incorporacién de sensores o dispositivos
inteligentes a los objetos trasmitira informacion al mercado dando pistas de los requerimientos del cliente y permitiendo a
las empresas anticiparse e incentivar al consumo de los productos y servicios.

Estas nuevas tendencias del mercado laboral actual y futuro no son ajenas al contexto mexicano quien debera afrontar
grandes retos en la denominada Industria 4.0. De acuerdo con el Observatorio Laboral (OLA), para los proximos afios la
tendencia del mercado laboral se concentrard en lo que denominan competencias de alto nivel, especificamente en areas
como la informatica, la construccion y la ingenieria. Desde esta perspectiva, plantean un grupo de tendencias que seran
necesarias en los profesionistas para poder enfrentar los retos de esta nueva era. En este sentido, proyectan el manejo de
tecnologias que permitan gestionar grandes datos (Big Data) y la especializacién del conocimiento. En este tltimo punto se
proyecta que la demanda sera mas focalizada a especialistas altamente calificados, donde la especializacion no se convierte
en una ventaja sino en una necesidad. Se visualiza, ademads, oportunidades en la industria del Marketing Digital y en la
necesidad de tener un mayor conocimiento de las micro y pequeias empresas dada la importancia de la concentracion de
estas empresas en el pais (OLA, 2018).

A los factores antes mencionados se le agregan condiciones adversas en la economia internacional que pueden tener un
impacto considerable en el crecimiento econdémico y en el empleo del pais. Segin la CEPAL, se pronostica que México para
2019 alcanzard una tasa de crecimiento econémico del 1.9 % inferior a la de 2018 (2%). Estos efectos se deben en parte a la
desaceleracion de la economia de Estados Unidos causadas por el cierre de gobierno en ese pais y la pérdida del impulso que
en 2018 le dio la disminucién de los impuestos federales. También se pronostican cambios en las condiciones financieras
internacionales debido al aumento de las tasas de interés en los Estados Unidos, las tenciones comerciales entre EEUU y
China, la disminucion de los ingresos publicos petroleros, una salida abrupta del Reino Unido de la Unién Europea y retrasos
en la ratificacion y puesta en marcha del T-MEC (CEPAL, 2019).

Andlisis del mercado laboral en el estado de Baja California

El estado de Baja California (BC) es uno de 32 estados que forman parte de la republica mexicana, fue fundado el 16 de enero
de 1952 y en la actualidad viven en esta region alrededor de 3.155 millones de mexicanos (Censo de Poblacion y Vivienda,
2010). En BC existe una importante presencia de sectores econdmicos de gran relevancia para el pais, entre los que destacan:
la industria automotriz, aeroespacial, electrénica y médica. En el contexto geogréfico el estado esta enlazado con Estados
Unidos (EEUU) a través de dos fronteras muy importantes para el comercio de carga, Mexicali-Calexico y Tijuana-San Diego,
esta ultima extendida hasta la ciudad de Tecate.

Desde el punto de vista de infraestructura, Baja California cuenta con un total de 218 km de vias férreas y cuatro aeropuertos,
de los cuales tres son internacionales (Tijuana, Mexicali y Puerto de San Felipe) y uno de categoria nacional ubicado en la
ciudad de Ensenada. También posee 5 puertos maritimos, cuatro de estos ubicados en la Costa del Pacifico y uno en Mar de
Cortez. Dentro del flujo maritimo del estado sobresale el puerto de Ensenada registrado como el de mayor movimiento
comercial en la zona del Pacifico, con gran presencia en el comercio con la costa Oeste de Estados Unidos y con paises de
Asia entre los que destacan, Hong Kong, Japon, Corea del Sur y Singapur (Secretaria de Economia, 2018).

En relacién con el personal ocupado, Baja California al cierre del mes de marzo 2019 representa aproximadamente el 3% del
total de personas que se encuentran laborando en el pais (ver tabla 1).

Tabla 1

Poblacién ocupada por sector de actividad econdmica a nivel nacional y en BC

Concepto Nacional Baja California
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
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Actividad econémica 53,854,252 61% 39% 1,612,116 59% 41%

Actividades agropecuarias 6,591,243 90% 10% 75,416 74% 26%
Industria extractivay de la 418,051 85% 15% 5,156 90% 10%
electricidad

Industria manufacturera 8,978,498 63% 37% 413,328 60% 40%
Construccion 4,274,298 96% 4% 106,930 96% 4%
Comercio 10,442,188 49% 51% 320,990 52% 48%
Servicios 23,149,974 52% 48% 690,296 55% 45%

Nota: Fuente. Elaboracion propia con base al reporte de Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, (2019).
Recuperado de: https.//www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

De las 1, 612,116 personas empleadas en el estado, el 59 % son hombres y el 41% mujeres concentrados en mayor medida
en los sectores de servicios (43%), industria manufacturera (26%) y comercio (20 %) (ENOE, 2019).

En la dindmica de crecimiento por sectores de actividad econdmica es notable la evolucion que ha tenido el indicador de
personas ocupadas en el sector construccién y manufactura. Como se muestra en la tabla 2, en los tltimos 5 afios el nimero
de personas ocupadas en el sector de la construccion crecié un 22% y un 18% en la manufactura. También resalta el 9 % de
crecimiento del sector servicios que al cierre del primer trimestre de 2018 empleaba el 43% de la fuerza laboral de todo el
estado (ENOE, 2019).

Tabla 2

Evolucién del personal ocupado por sector de actividad econdmica en Baja California

Sector Primario Secundario Terciario

Periodo Primario Construccion Manufacturera Comercio Servicio
I-Trim /2018 67,201,04 43,739,20 88,506,75 97,343,67 224,849,34
I-Trim / 2017 65,371,30 43,026,65 85,348,28 97,286,31 220,962,83
I-Trim / 2016 64,273,84 41,280,35 83,167,94 96,750,58 215,669,02
I-Trim / 2015 65,126,28 38,776,70 79,677,61 96,157,72 211,545,82
I-Trim / 2014 65,785,33 36,099,73 78,699,64 95,433,14 207,731,38
I-Trim /2013 64,182,28 35,740,43 74,962,34 94,717,91 206,739,92
Tasa de crecimiento 5% 22 % 18 % 3% 9%

Nota: Fuente. Elaboracion propia en base al reporte de Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, (2019).
Recuperado de: https.//www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

Otro dato significativo en relacion con el empleo son las cifras de la Tasa de Desocupacion (TD) publicadas por el seméforo
econdmico para regiones competitivas que emite la Secretaria de Desarrollo Econdémico del Estado de Baja California
(SEDECO). De acuerdo con los datos obtenidos, al cierre del mes de marzo de 2019, la TD en Baja California fue de 2.5 %
ubicandose por debajo de la media nacional que fue del 3.2 %. Este valor coloca a la regién con el nivel mas bajo en la tasa
de desocupacion entre los estados de la frontera norte y lo sitia en el noveno lugar en el pais (SEDECO, 2019). Como se
muestra en la figura 1 desde el mes de agosto del afio 2018 existe como elemento positivo una tendencia a la baja de este
indicador.
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Figura 1

Tasa de desocupacion en Baja California
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Nota: Fuente. Tomado del Semaforo Econdmico de Regiones Competitivas de la SEDECO. Recuperado de:
http://sedeco.regionescompetitivas.com/sedeco/desocupacion

Otra de las caracteristicas distintivas del mercado laboral en el estado de Baja California es lo referente al comportamiento
de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (IMMEX). De acuerdo con los datos publicados
por INEGI en enero 2019, Baja California continta siendo el lider con la mayor cantidad de establecimientos IMMEX
registrados (930), lo que representa el 18,2 % del total a nivel de pais. También ocupa el segundo lugar nacional del personal
ocupado de esta industria con el 12.4 % (INEGI, 2019). Segun este informe, en el mes de enero de 2019 estas empresas

generaron mas de 2 mil nuevos empleos en el estado, aportando con ello 1 de cada 5 empleos creados en el pais. Los ingresos
de bienes y servicios provenientes del mercado extranjero se incrementaron en un 29.7% y se registré un 8.1% de crecimiento
de las remuneraciones anuales, el mayor porcentaje desde que se tiene registro para el mes de enero (INEGL, 2019).

Otra de las variables importantes para entender la evolucidn actual y futura del mercado laboral es lo referido con la
Inversién Extranjera Directa (IED). Conforme a los datos ofrecidos por la Secretaria de Economia en el primer trimestre de
2019, en Baja California se registraron 411.6 MDD por concepto de IED, lo que ubica al estado en el 7mo lugar con mayor
captacion entre las entidades del pais. Las principales actividades de destino de la IED fueron: Fabricacion de productos de
plastico (17%), banca multiple 12%, fabricacion de equipo aeroespacial 11%, operadores de servicios de telecomunicaciones
inalambricas e industria de las bebidas 8%, el comercio al por menor 5%, asi como generacion, transmision y distribucion
de energia eléctrica 4% (INEGI,2019).

Al revisar el comportamiento de los ultimos 5 afios de la IED en el estado y de acuerdo con las cifras que se muestran en la
figura 2, los montos han estado dirigido principalmente a la industria manufacturera (68%). De acuerdo al pais de origen,
los flujos de inversion provienen en mayor medida de Estados Unidos (48%), Espana (12 %), Canada (7 %) y Japon (4 %)
(INEGL, 2019).

Figura 2

Inversion Extranjera Directa segiin sector econdmico en Baja California

) Generacidn,
Agricullura y transmision Industrias Transporte
Periodo| Explotacion de o / Construccion Comercio p .Y Senvicios®
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2013 8 384100 |5 1200589600 |% 820853185 |% 998759,68014 |§ 7963412667 |- 9251162000 (% 18475254760
20M14| 5 1107819100 | % 426753900 |-F 1261621200 | § 94487310071 | § 11066378143 | § 17214513.00 | § 126,984 35560
2015| % 1076196200 | % 63826000 |5 383200155 | 69892797121 |F 5575498757 |§ 25997462522 |5 9419240292
2016| & 2045550338 | % 303170700 | % 5295533255 | § 109716131734 | 4947679330 |5 09267360023 |F 13288237345
2017| % 612800047 | 5 10639402421 | § 45358356099 | § 73400129093 |5 5596220526 | § 30763919499 |F 22281996940
2018|-5 330727 | % 2389750711 (% 216155744 |F 267170,88810 | & 1989657434 |§ 4646003606 % 56416578.48
Total |5 48,396,280.58 | 5150,234,933.32 | $99,899,568.38 | S 4,740,894,248.43 | 5371,388,468.57 | § 631,450,349,50 | § 818,048,227.45

Nota: Fuente. Elaboracién propia con base a los datos del Banco de Informacién Econdmica del INEGI. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/

Otro de los factores de elevada trascendencia en el mercado laboral de la regidn es la estructura de las unidades econémicas
que lo conforman. De acuerdo con los datos del Censo Econémico del 2014, al cierre del afio 2013 se registraron en Baja
California un total de 95,882 establecimientos. De este total, el 48.1% de las unidades econdmicas se encuentran ubicadas en
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http://sedeco.regionescompetitivas.com/sedeco/desocupacion
https://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/

la ciudad de Tijuana, el 27.7 % en Mexicali, el 17.2 % en Ensenada, el 3.7 % en Playas de Rosarito y el 3.2 % en el municipio
de Tecate (ver figura 3).

Figura 3

Municipios segtin su participacion en unidades economicas (%)
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N -y v
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Tijuana Mexicali Ensenada Playas de Tecate
Rosarito

Nota: Fuente. Elaboracion propia en base a los resultados del Censo de Econdmico, (2014)

Del total de las unidades econdmicas registradas, el 92.1 % corresponden a la categoria de microempresas, el 6 % a pequeilas
empresas, el 1.4 % medianas empresas y solo un 0.1 % de grandes empresas. De los aspectos a resaltar en el tejido empresarial
de BC se encuentra que, a pesar de existir una mayor representatividad de microempresas, estas solo generan el 17.1 % de
los ingresos totales (ver figura 3).

Figura 4

Unidades econdmicas e ingresos segiin tamarfio en Baja California
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Nota: Fuente. Tomado de INEGI. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2014/doc/

minimonografias/mbc_ce2014.pdf
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Caracteristicas del empleo profesional de los licenciados en Administracion de Empresas en
Meéxico y en Baja California

Del total de profesionistas ocupados en el area econémico administrativas en México el 52.6 % son hombres y el 47.4 % son
mujeres, 79.5 % % estan dentro de la categoria de trabajadores subordinados y remunerados, el 6.5 % como empleadores y
el 18.4 % restante trabajan por cuenta propia (ENOE, 2018). En relacién con el rango de edad el mayor porcentaje de
profesionistas ocupados en el area econdmico administrativa se ubica en el rango de edad de 25 a 34 afios (ver figura 4)

Figura 5

Porcentaje de profesionistas ocupados por rango de edad

5,2 Area del grafico

m 20-24 afios = 25-34 afios = 3544 afios = 45 afios 0 mas

Nota: Fuente. Elaboracion propia en base a los datos de la ENOE, (2018)

Un aspecto que resaltar dentro del drea econémico-administrativa es que de las personas que estudiaron carreras asociadas
a esta area, solo el 74% realiza actividades afines con su profesion (ver figura 5).

Figura 6

Relacion entre la ocupacion y estudios realizados en %

100
80
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20 m Actividades afines
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A B C D E F G H | ]
A) Educacion D) Ciencias Bioldgicas G) Ciencias Fisico - Matematicas
B) Ciencias de la salud E) Humanidades H) Ciencias Sociales
C) Arquitectura, Urbanismo y Disefio F) Artes 1) Ingieneria

1) Econédmica- Administrativa
Nota: Fuente. Elaboracién propia en base a los datos de la ENOE, (2018).

En Baja California al cierre del primer trimestre 2019, se registraron 46,413 profesionistas ocupados con licenciatura en
Administracion y Gestion de Empresas. De este total el 5.4% tiene nivel de maestria y perciben un ingreso promedio mensual
de 6,981 pesos (ENOE, 2019). Es importante sefialar que esta carrera se encuentra en el primer lugar de la poblacion ocupada

con estudios de nivel profesional en todo el estado.

Para profundizar en los requerimientos de la profesion de Administraciéon de Empresas en el estado de Baja California, se
revisaron un total de 668 ofertas de empleo publicadas en el mes de mayo de 2019 en las diferentes bolsas de Trabajo (OCC
Mundial, Indeed y Empleo Nuevo). Como se puede apreciar en la tabla 3 los Licenciados en Administracién de Empresas
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son requeridos para ocupar puestos laborales en las dreas: Administrativas, Logistica, Transportacion y Distribucion,

Manufactura, Produccion y Operaciones, Mercadotecnia, Publicidad y Relaciones Publicas y Recursos Humanos.

Tabla 3

Ofertas de trabajo para Administradores de Empresas en Baja California

Categoria

Total de
Empresas

Requisitos

Administrativos

200

1. Manejo de paqueteria Office (Basico/Intermedio)

2. Experiencia minima de 6 meses a 2 afios

3. Inglés (Intermedio/Avanzado)

4. Habilidades de comunicacion

5. Trabajo en equipo

6. Capacidad en la toma de decisiones bajo presién

7. Experiencia en procesos administrativos

8. Pensamiento analitico

9. Conocimientos en sistemas (SAP, ERP, Nominas)

10. Generar e interpretar bases de datos.

Logistica, Transportacion y
Distribucion

173

1. Experiencia de 6 meses a 2 afios

2. Ingles Conversacional (Intermedio/Avanzado)

3. Proactivo

4. Conocimiento del manejo del sistema SAP

5. Pensamiento analitico/estadistico

6. Manejo de paqueteria Office (Excel avanzado)

7. Conocimientos en Ley Aduanera, transporte y
logistica

Manufactura, Produccion y
Operaciones

126

1. Experiencia minima de 2 afios a 5 afios

2. Inglés (Intermedio)

3. Conocimientos de Microsoft Office (Intermedio)

4. Conocimientos en normatividad de materia de
seguridad ambiental

5. Manejo de equipo de medicion

6. Manejo eficiente de sistema ERP, Netsuite, Auto
CAD

8. Experiencia en Mejora Continua

9. Manejo de Equipos de Alto Desempefio

Mercadotecnia, Publicidad y
Relaciones Publicas

1. Experiencia minima de 1 afio a 3 afos

2. Habilidad de negociaciéon y de Comunicacion

3. Manejo de Computadora

4. Buena presentacion

5. Manejo de paqueteria Office (basico)

6. Disponibilidad de horario y viajes

7. Ingles Conversacional (Intermedio)

Recursos Humanos

136

1. Manejo de paqueteria Office (Intermedio/Avanzado)

2. Conocimientos de Normatividad de Seguridad
Industrial, Ley de Trabajo, Ley de Seguridad Social

3. Manejo de sistemas como SAP

4. Trabajo en Equipo
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5. Experiencia en elaboracién e interpretacion de Bases
de Datos, Reportes, Gréficas.

6. Experiencia minima de 6 meses a 2 afios

7. Experiencia en manejo de personal

8. Conocimientos de fuentes de reclutamiento

9. Inglés (Basico/Intermedio)

Nota: Fuente. Elaboracion propia con base en la informacién publicada en OCC Mundial, Indeed y Empleo Nuevo

De los aspectos a resaltar en los requisitos para poder ocupar las vacantes que ofrecen las empresas de la region, se encuentra
que el egresado de la carrera de Administracién de Empresas debe demostrar el dominio del idioma inglés en un nivel
intermedio-avanzado. También, sobresale el conocimiento de sistemas de informacion entre los que se encuentran: ERP-
SAP, AutoCAD, Nominas y paqueteria Office en un nivel avanzado. Asimismo, es requisito demostrar capacidad analitica y
manejo de la estadistica, elaboracion e interpretacion de Bases de Datos y la capacidad de trabajar en equipo.

Estas tendencias son congruentes con lo planteado por Pernias (2017) cuando refiere que en la cuarta Revolucion Industrial
los profesionistas de la administracion deben de redefinir las formas en las que en la actualidad llevan a cabo sus actividades.
En concordancia, se plantea como de suma importancia el uso de la analitica de datos como eje fundamental en la toma
decisiones a través de nuevos modelos de gestion basados en la Inteligencia de Negocios. Bajo este enfoque, los datos se
convierten en informacion y estos en conocimientos que son la base para la mejora continua de la empresa.

CONCLUSIONES

Como se demostrd en el desarrollo de la investigacion, la llegada de la denominada Cuarta Revolucion Industrial estd
provocando cambios profundos en las economias de los paises y en la forma de gestionar los negocios. Las estadisticas
evidencian la velocidad con la que actualmente las tecnologias estan penetrando y cambiando la estructura del mercado
laboral. En el caso de México, a pesar de que se plantea que tiene potencialidades en este nuevo entorno, existen riesgos de
caracter externo que pueden limitar el crecimiento econdmico y con ello la creaciéon de nuevos empleos.

En el estado de Baja California, si bien es cierto que no estd exento de los riesgos externos que pudieran afectar la economia
de la region, en la actualidad muestra un desemperfio favorable del mercado laboral. Las cifras de poblacion ocupada, la
tendencia a la disminucién de la tasa de desempleo, el crecimiento de sectores claves de la economia, y el arribo de capitales
al estado, propician grandes oportunidades a los Licenciados en Administraciéon de Empresas.

Los datos recopilados evidencian la alta demanda de estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas a nivel de
pais. Estos valores son congruentes con lo encontrado en Baja California en donde se evidencian importantes cambios del
tejido productivo que deberd atender el programa educativo en los préximos afos. En este sentido, los estadisticos confirman
la preponderancia en el estado del sector servicio y el crecimiento sostenido del sector construccién y manufactura. Los
flujos de Inversion Extranjera Directa se concentran en la industria manufacturera, especificamente en sectores con un uso
intensivo de tecnologia (aeroespacial, automotriz, médico). Otro elemento importante es que el mayor porcentaje de las
empresas que se encuentran en la region provienen de Estados Unidos.

Los elementos antes descritos exigen a los Licenciados en Administracion de Empresas un mayor conocimiento de los
procesos de manufactura en sectores especificos como el automotriz y aeroespacial con elevada presencia en el estado.
También, la reconfiguracion del sector servicios, y mds en especifico el sector médico y financiero, reabren nuevas
oportunidades de insercion para los LAE. Por otro lado, el desarrollo tecnoldgico en estos sectores y la presencia de empresas
norteamericanas en la region demandan una mayor preparacion de los estudiantes en estos temas.

Asimismo, el estudio permitié identificar un grupo de competencias que deberan cubrir los futuros egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas para poder insertarse con éxito en el mercado laboral, en este caso sobresalen:
el manejo de tecnologias para gestionar grandes datos, la especializacion, el dominio del idioma inglés y el conocimiento de
sistemas de informacion especializados que permitan gestionar actividades de las areas Administrativas, Manufactura,
Logistica y Recursos Humanos. A esto se le adiciona que, las mayores oportunidades laborales estaran en las micro, pequefias
y medianas empresas (Mipymes), las cuales representan 99.5 % del total de unidades econdmicas en el estado.

Por tltimo, sefialar que, en esta nueva etapa caracterizada por el uso de las tecnologias en casi todas las actividades de nuestra
vida cotidiana, la participacién de las universidades es de caracter medular sobre todo en el desarrollo de programas
educativos que estén a la par de las necesidades que demanda el sector productivo y el mercado laboral. La diversificacion
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en las modalidades de ensefianza-aprendizaje y la incorporacion de las tecnologfas de la informacién y comunicacién en este
proceso contribuiran a que este nuevo mercado encuentre mano de obra capacitada para implementar los desarrollos
tecnoldgicos. En este sentido es responsabilidad de todos, hacer que el IoT se convierta en una herramienta que no solo
mejore nuestro confort y calidad de vida, sino que, constituya la base para que los profesionistas ejerzan un proceso de toma
de decisiones mas oportuno, con informacion a tiempo real que dé respuestas acertadas y que se traduzcan en nuevas
oportunidades de generacion de valor para las economias y la sociedad en general.
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