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Resumen: Ensefiar inglés con fines turisticos puede convertirse en un desafio pedagégico, por lo que
para dominar los conocimientos tedrico-practicos de esta disciplina es necesario la superacion
constante. El objetivo del articulo es presentar una estrategia de superacion para el mejoramiento del
desempefio profesional de los docentes de inglés del sistema de formacion turistica. Se emplearon
indagaciones como la modelacion, la sistematizacion, el sistémico-estructural-funcional, la observacion,
la encuesta y la revision documental. Se analizaron los resultados del diagnéstico mediante la estadistica
descriptiva. Se disend una estrategia de superacion partiendo de los problemas identificados en el
diagndstico que se sustent en varias ciencias como la filosofia, la sociologia, la psicologia, la pedagogia
y la Educaciéon Avanzada. Transcurrié por cinco etapas: diagndstico, sensibilizacion, planificacion,
ejecucion y evaluacion. Incluy¢ alternativas de superacion que aportaron resultados positivos para el
desempefio de los docentes de inglés implicados: estimulaciéon de su produccion intelectual,

fortalecimiento/actualizacion de saberes, uso eficiente de los medios tecnolégicos, entre otros.

Abstract: Teaching English for tourism purposes can become a pedagogical challenge, which is why
constant improvement is necessary to master the theoretical and practical knowledge of this discipline. The
objective of this article is to present an improvement strategy for the upgrading of the professional
performance of English teachers in the tourism training system. Inquiries such as modeling,
systematization, systemic-structural-functional, observation, survey and documentary review were used.
The results of the diagnosis were analyzed by means of descriptive statistics. An improvement strategy was
designed based on the problems identified in the diagnosis, which was supported by several sciences such
as philosophy, sociology, psychology, pedagogy and Advanced Education. It went through five stages:
diagnosis, sensitization, planning, execution and evaluation. It included improvement alternatives that
provided positive results for the performance of the English teachers involved: stimulation of their
intellectual production, strengthening/updating of knowledge, efficient use of technological means, among

others.
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INTRODUCCION

Toda accién de superacion, ademds de contribuir con el crecimiento personal, debe satisfacer las necesidades de desarrollo
social. Entonces, en el contexto actual, donde el destino Cuba adquiere mayor relevancia internacional gracias a la
introduccion de nuevas prestaciones y modalidades, la superaciéon de los docentes del sector del turismo es vital para
garantizar la calidad en la formacion y capacitacion de los gestores de procesos que aseguran los servicios turisticos.

Ciertamente, el Ministerio del Turismo presenta en la Resolucion 21 (MINTUR, 2015) su politica de preparacién, formacion

y capacitacion; donde se pueden deducir los desafios de los docentes al ser los encargados de disear los programas para
cada especialidad turistica mediante un sistema de enseflanza semipresencial que prioriza el dominio de una lengua
extranjera tan globalizada como el inglés en un contexto de no inmersion. Es asi que los rasgos teérico-metodoldgicos del
inglés con fines turisticos, las aspiraciones idiomaticas institucionales y las caracteristicas y motivaciones de los estudiantes
constituyen factores desafiantes para el desempefio de estos docentes.

Entonces, en la etapa exploratoria y mediante el estudio de la literatura especializada junto a vivencias personales, se
identificaron limitaciones en el desempefio profesional del docente de inglés del sistema de formacion turistica (Formatur),
originadas por carencias tedrico-préacticas. Algunos docentes se aferran a los conocimientos adquiridos hace décadas y otros
poseen limitados conocimientos relacionados con la ensefianza del inglés con fines turisticos.

De esta manera, se percibe un tratamiento didactico insuficiente de aspectos concernientes a la sociolingiiistica, sobre todo
en lo que respecta al uso de la lengua en los diferentes entornos socioculturales e interculturales, las relaciones
interpersonales y la pragmatica; limitados conocimientos sobre el campo de especializacion (turismo); insuficiente empleo
de medios tecnoldgicos que coadyuven a un sistema de ensefianza semipresencial; limitado empleo de la investigaciéon como
medio para la busqueda de soluciones a desafios de la practica. Estas limitaciones representan una contradiccion frente a los
adelantos de la ciencia y la técnica, que permiten acceder o disefiar acciones de superaciéon encaminadas a satisfacer
necesidades especificas en consonancia con el encargo institucional y social.

Sin embargo, a pesar del desarrollo creciente en la enseflanza del inglés con fines turisticos a nivel mundial y del auge de la
industria turistica en Cuba —considerada como la locomotora de la economia- el numero de investigaciones cubanas que
tratan el desempefio profesional del docente de inglés en este sector es atin muy limitado. Sin dudas, todo desempeiio
profesional es perfectible, por lo que la superacién permanente debe ser un interés personal e institucional.

Por tanto, se parte de la teorfa de la Educacion Avanzada, pues segtin Aforga (2014), “ha sustentado numerosas propuestas
disefiadas para dar solucion a los problemas que existen en diversos sectores productivos y de servicios tales como educacion
en todos sus niveles, salud, alimentacién y turismo; asi como en la comunidad” (p. 13).

Entre las propuestas mds recurrentes que se sustentan en la Educacion Avanzada figuran las estrategias, pues constituyen
figuras fundamentales que permiten materializar acciones para transformar una determinada realidad a corto, mediano o
largo plazo. Es asi que se establece el objetivo siguiente: presentar una estrategia de superacion que contribuya al
mejoramiento del desempeiio profesional del docente de inglés del sistema Formatur. La estrategia constituye figura viable
que puede insertarse en programas de desarrollo profesional continuo para los docentes de inglés del sistema Formatur,
previo diagnostico de necesidades.

MARCO TEORICO

La teoria de la Educacién Avanzada en Cuba niega el elitismo del que surgié en el mundo iberoamericano, al nutrirse de las
bases dialéctico-materialistas del modelo social cubano para alcanzar un nivel superior en el mejoramiento de los
comportamientos a través de la educacion. El principio rector estructurador de la Educacion Avanzada, o sea, el vinculo de
la teorfa con la practica, permite garantizar un equilibrio en los contenidos a pesar de las condiciones materiales existentes,
asi como establecer que el cumplimiento de las actividades practicas solo sea posible a través del actuar cotidiano y en las
distintas etapas del desarrollo humano, lo que ratifica su caracter pedagogico.

En sintesis, la Educaciéon Avanzada constituye una teoria educativa que propicia la satisfaccion personal y la solucion de
problemas sociales para contribuir al mejoramiento de los comportamientos humanos. Para alcanzar sus objetivos, se
identifica el desempefio como variable imprescindible dentro del proceso de actuaciéon pedagdgica y educativa. De esta
manera la teorfa ha propuesto varias figuras que permiten transformar el desempeio para alcanzar el mejoramiento deseado:
programas, modelos, sistemas y estrategias.
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Es importante senialar que el concepto de estrategia se ha empleado con frecuencia, al extenderse desde el contexto militar
hasta la investigacion educativa. Desde la Educacion Avanzada, las estrategias han sido empleadas y validadas con resultados
satisfactorios en diversos contextos de actuacion. La estrategia es un conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas
que partiendo de un estado inicial (dado por el diagndstico) permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la
planeacion. Los componentes del sistema son: la misidn, los objetivos, las acciones, métodos y procedimientos, recursos,
responsables de las acciones y tiempo en que deben ser realizadas, las formas de implementacion y las formas de evaluacién
(Cala, 2019; Casal, 2018; Sanchez, 2023; Teresa, 2023).

Ademds, se asumen las ideas expresadas por Elavoko (2022) quien considera que las estrategias son casuisticas y validas en
su totalidad solo en un momento y contexto especifico, su universo de aplicacién es mas reducido que el de otros resultados
cientificos, por eso son irrepetibles, aunque parezcan que se diseflan muchas, ello no contradice el hecho de que una o varias
de sus acciones puedan repetirse en otro contexto; son basicamente tangibles y de evidente utilidad, lo que no contradice, la
existencia de aportes tedricos, identificados en las relaciones esenciales en su conformacion.

En cuanto a tipologias, desde la Educaciéon Avanzada sobresalen las pedagdgicas, interventiva conjuntas, de evaluacion, para
la profesionalizacion, para la elaboracién de proyectos de investigacion, interdisciplinaria y de superacion, siendo estas
ultimas una de las mas populares. Sin dudas, los rasgos esenciales de la superacion facilitan su disefio: proceso planificado a
partir de necesidades especificas, sistémico y permanente, generador de cambios positivos transformadores y
autotransformadores, que también posibilita la satisfaccion profesional, institucional y social (José, 2023).

Entonces, al considerar las caracteristicas del sistema Formatur, la estrategia de superacion es una de las figuras mas
adecuadas a implementar, pues su disefio simple, flexible, asequible y planificado permite replicarla en diferentes contextos
y, a su vez, asumir las particularidades de cada uno. Es asi que, al concebirse en la Escuela Ramal en La Habana, entidad
rectora desde el punto de vista docente, metodoldgico e investigativo, puede influir sobre los restantes 13 centros de
capacitacion en todo el pais, ubicados en las proximidades de los principales destinos turisticos de cada provincia.

METODOLOGIA

Se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos con una concepcion dialéctico-materialista, para estudiar el objeto en su
evolucion y desarrollo y emplear indagaciones tedricas y empiricas desde una posicion cientifica y objetiva. Del nivel tedrico,
se empleo la sistematizacion en el establecimiento de relaciones entre los referentes para determinar regularidades; el
sistémico-estructural-funcional en la identificacién de los componentes de la estrategia y sus relaciones; y la modelacién en
el disefio de la estrategia de superacion en base a una logica de funcionamiento viable. Ademas, se revelaron procedimientos
l6gicos del pensamiento como el analisis, la sintesis, la induccién y la deduccion, que facilitaron la interpretacion tedrica de
la realidad.

Del nivel empirico durante la etapa de diagnostico, se emple6 la revision documental en el analisis de planes de trabajo,
evaluaciones docentes anuales, planes de clases y visitas/controles de clases; la observacion inicial al desempeiio en la
identificacion de potencialidades y problemas; y la encuesta a docentes en la constatacion de la valoracién del docente de
inglés del sistema Formatur sobre el estado inicial de su desempeno profesional. Los resultados se analizaron mediante la
triangulacién metodoldgica y la estadistica descriptiva.

Igualmente, se asumio la tecnologia de siete pasos de la Educacion Avanzada como procedimiento para la caracterizacion
del estado inicial del desempefio profesional del docente de inglés del sistema Formatur, que permitio la determinacion de
problemas que se jerarquizaron y organizaron a fin de facilitar la busqueda de soluciones (Afiorga, 2014). En el paso dos de
esta tecnologfa se asumio el proceso de parametrizacion para identificar la variable con sus dimensiones e indicadores.

El contexto que se investigo fue el sistema Formatur compuesto por la Escuela Ramal y 13 centros de capacitacion en todo
el pais. La poblacion para el estudio abarcé a todos los profesores de inglés del sistema y, mediante un muestreo simple
aleatorio, se obtuvo una muestra de 20 profesores de inglés de centros de La Habana, Ciego de Avila y Villa Clara. Estos
profesores poseian las categorias docentes de: entrenador (2 profesores), ayudante (7 profesores) y principal (11 profesores).
Igualmente, 8 profesores eran Licenciados, 12 Méster y ninguno poseia la categoria de Doctor en Ciencias Especificas.
Ademas, 5 eran hombres y 15 mujeres. El rango de edad era de 25-60 afios. Todos los docentes eran especialistas en lengua
inglesa; no obstante, 13 profesores eran graduados de carreras pedagdgicas y 7 provenian de carreras no pedagdgicas.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Una vez valorados los resultados de la aplicacion de los instrumentos durante el diagndstico, se ejecuto el paso cinco de la
tecnologia de la Educacion Avanzada para identificar potencialidades y problemas en el desempefio profesional del docente
de inglés del sistema Formatur:

Potencialidades
e Reconocimiento por parte del docente de la relevancia de su encargo social.

e Reconocimiento por parte del docente de la relevancia del desarrollo profesional continuo para el mejoramiento
del desempeiio.

e Clima laboral armodnico y buenas relaciones humanas.

e Disponibilidad de televisores en las aulas, de computadoras con conectividad a Internet y de la tecnologia mévil
propia para la gestion del proceso de ensenianza-aprendizaje y de superacion.

Problemas

e Limitadas posibilidades de superaciéon metodoldgica reflejada en las técnicas diddcticas empleadas para atender a
las necesidades individuales de los estudiantes y el contexto.

e Limitadas posibilidades de superacion especializada sobre la ensefianza del inglés con fines turisticos reflejada en
la explotacion diddctica de contenido sociocultural, intercultural y sociolingiiistico.

e Poca actualizacién y dominio limitado sobre temas turisticos que permitan contextualizar actividades docentes en
funcién de las necesidades de los estudiantes y de las instituciones del turismo.

e Limitados conocimientos relacionados con la investigaciéon educativa como herramienta para satisfacer
necesidades personales de desarrollo profesional continuo y vencer desafios durante el desempeiio.

e DPoca preparacion para gestionar las herramientas tecnoldgicas disponibles durante la ensefianza del inglés o en la
superacion.

Atendiendo al paso seis de la tecnologia, los problemas anteriormente identificados se agruparon en educativos, pues su
solucion dependié de un proceso pedagogico materializado en la estrategia de superaciéon como figura de la Educacion
Avanzada, que se definié como: conjunto de acciones planificadas y ejecutadas a corto, mediano y largo plazo a partir de las
necesidades de desarrollo profesional continuo de los docentes identificadas en el diagnéstico, que tiene como propoésito el
fortalecimiento/actualizacién de saberes linguodidactico, investigativo, tecnoldgico y de compromiso social, que se concreta
en el mejoramiento del desempeiio profesional y repercute en la calidad de la ensefianza del inglés en el sistema Formatur.

Seguidamente, se ofrecen los fundamentos de la estrategia que se disefio:

Fundamentos Filoso6ficos

La estrategia se sustento en la filosofia marxista-leninista y el enfoque dialéctico-materialista, pues se concibi6 al docente de
inglés del sistema Formatur no solo como individuo que asimila la realidad de su entorno institucional, sino también como
agente que transforma esa realidad con el objetivo de mejorar su desempefio para contribuir con la calidad de la ensefianza
del inglés en el sistema en correspondencia con las demandas de la sociedad cubana y el contexto internacional.

En los fundamentos de la estrategia también se pusieron de manifiesto los principios de la filosofia de la educacién como
son el principio de la educabilidad (el ser humano es educable en todos los momentos de su vida), el caracter masivo y la
equidad, la combinacidn estudio y trabajo con la participacion democratica y abierta a la diversidad.

Fundamentos Socioldgicos

Los fundamentos socioldgicos destacaron la necesidad de una relacion dialéctica entre el objetivo social de la educacion y
los factores cotidianos de la vida humana, la politica, la economia, la cultura, el medio ambiente, el derecho, las relaciones
sociales y la salud. Asi, la estrategia se concibi6 luego de determinar las necesidades de superacion de los docentes de inglés
del sistema Formatur en la sociedad cubana actual en su contexto socioecondmico para inducir la reflexién individual y
colectiva y favorecer la socializacion de ideas en un ambiente positivo y enriquecedor. De esta manera, la estrategia
contribuyo al encargo de que la gestion dela ciencia y la innovacion sea pilar esencial para el éxito de cada uno de los procesos
en que se desenvuelven los cubanos (Diaz-Canel, 2023).
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Fundamentos Psicolégicos

Los fundamentos psicoldgicos de la estrategia partieron del enfoque histdrico sociocultural, que plantea la comprension de
la interaccidn social y de la comunicacion en el desarrollo de la conciencia humana, el vinculo entre pensamiento y lenguaje.
Por lo que es en estos ambitos donde se engendran sistemas artificiales complejos y arbitrarios que regulan la conducta
social. Adicionalmente, se asumieron ideas basicas de este autor relevantes en la educaciéon como: los procesos de aprendizaje
ponen en marcha los procesos de desarrollo y el papel de la intervencién de otros miembros del grupo social como
mediadores entre cultura e individuo. Ademas, sus concepciones sobre aprendizaje desarrollador fueron esenciales en la
modelacion de la estrategia, pues mediante la participacion, colaboracion e interaccion del que aprende con el grupo en la
comunicacion con los otros, se posibilité que el individuo desarrollara su compromiso y responsabilidad individual y social,
elevara su capacidad de reflexion, solucionara problemas y tomara decisiones. Ademads, permitié que el que aprende tuviera
un papel activo como gestor de su propio conocimiento.

Fundamentos Pedagdgicos

La estrategia se sustentd en principios pedagogicos del desarrollo profesional continuo del docente de idiomas, pues se
concibié como un proceso interno y opcional. Constituy6 un factor de cambio personal, esencialmente “intransitivo”,
independiente de un tutor, esencialmente individual, dependiente de la agenda personal, centrado en la persona y basado
en el crecimiento. Ademas, para su disefio, la estrategia se sustentd en las condiciones basicas del desarrollo profesional
continuo: la autoevaluacion, la motivacion, el compromiso, la comprensién de las propias responsabilidades, las facilidades
para participar y las relaciones laborales propicias.

La estrategia reconoci6 ademds principios fundamentales de la andragogfa: la creacion de un clima de confianza, respeto y
colaboracion; la experiencia previa del individuo tiene que estar implicita en el proceso de aprendizaje; el individuo debe
aceptar la necesidad de aprender; la experiencia préctica es un factor determinante para ganar compromiso; los individuos
solo interiorizaran el aprendizaje si estin motivados por factores intrinsecos; el ciclo “hacer, repasar, aprender, aplicar” es
esencial en adultos (Gonzalez et al., 2017).

Fundamentos de la Educacién Avanzada

La estrategia se sustentd en principios aportados por la Educaciéon Avanzada que buscan favorecer el mejoramiento del
desempeno profesional como proceso pedagdgico. En particular, se asumieron los principios siguientes: relacién entre la
pertinencia social, los objetivos, la motivacién y la comunicacion; relacion entre teorfa, practica y formacion ciudadana;
relacion entre la racionalidad, la creatividad y la calidad de los resultados; relacion entre el caracter cientifico - investigacion
- independencia cognoscitiva y produccién de conocimientos; y relacién entre el enfoque de sistema para la organizacién
ramal-territorial (Aforga, 2017).

Fundamentos Linguodidacticos

La estrategia se sustenté ademas en el vinculo indisoluble de la lingiiistica con la didactica que asumen los autores para
definir la mayor parte del desempefio de los docentes de inglés. Partiendo de la investigacidn-accidn, como un recurso basico
de la pedagogia critica, la estrategia se encamind hacia la investigacion-accion participativa (IAP), pues los profesionales
pudieron “aprender a aprender” ya que tuvieron un rol muy activo mientras se les ayud6 a que pudieran desarrollar la
capacidad de descubrir su mundo desde una dptica critica. De esta manera, se estimuld el desarrollo de habilidades de
andlisis que pudieron aplicar posteriormente a cualquier situacion que se les presentd, es decir, se promovi6 una conciencia
critica entre los participantes. Ademas, a partir de la teoria del Lenguaje Total que propugna la concepcion holistica para el
aprendizaje de la lengua y postula su uso para resolver problemas significativos mediante las propias experiencias,
necesidades y expectativas del estudiante, se recurrio a la dindmica de grupo y a la interaccion grupal como herramientas de
trabajo (Gutiérrez, 1980). Todo lo cual acentud la idea que el conocimiento es construido socialmente.

Una premisa esencial fue también la construccion y la comunicacion de significados, pues se reconocieron las habilidades
lingiiisticas (hablar, escribir, escuchar y leer) como apoyos mutuos y no como aspectos separados artificialmente, por lo que
se asumid una concepcion sistémica del lenguaje al tener en cuenta la funcién comunicativa de este. Se acentud la necesidad
de la ensefanza del significado centrada en el alumno, asi como una evaluacién, con un enfoque holistico donde se evalu6
el proceso mas que el producto. El empleo de la lengua meta fue esencial, haciendo énfasis en el metalenguaje para también
favorecer el perfeccionamiento de la competencia comunicativa en funcién del desempeiio profesional.
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Fundamentos Tecnologicos

La estrategia de superacion también se sustentd en principios para un empleo eficiente de las llamadas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC). De esta manera, al apreciarse un vertiginoso aumento de la comunicacién global en
ambientes digitales, la estrategia asumi6 como esencial el potenciar el desarrollo de habilidades tecnolégicas. No obstante,
el empleo de estos medios fue gradual y basado en la disponibilidad. Por lo que, para lograr alcanzar metas a corto, mediano
y largo plazo, la estrategia comenzd identificando las fortalezas y las debilidades de cada uno de los docentes. Las habilidades
valoradas fueron reforzadas de tal manera que pudieron ser llevadas a la practica con un sentido critico y reflexivo, mientras
que las debilidades fueron abordadas con el fin de iniciar procesos de sensibilizacion que permitieron al docente adquirir
conciencia para superar sus propios obstaculos y, asi, desarrollar habilidades particulares para empezar a considerarlas en
un sentido dialdgico con sus estudiantes. El proceso de superacion tecnoldgica en la estrategia fue consistente y se fortalecid
con aportes de la investigacion.

Estructura y Dinamica de Aplicacién

Se identificaron como componentes estructuradores los siguientes: fundamentos, etapas, objetivos y acciones que logran su
concrecion en la practica, meta o alcance esperado, y cambios o transformaciones que se manifiestan con su ejecucion. El
objetivo general de la estrategia fue contribuir al mejoramiento del desempeno profesional de los docentes de inglés del
sistema Formatur. El proceso de modelacion de la estrategia permitié abstraer las siguientes cualidades: humanista,
interdisciplinaria, colaborativa, personalizada, contextualizada, participativa y flexible.

A partir del objetivo propuesto se identificé el alcance de la estrategia mediante el fortalecimiento/actualizacion de los
siguientes saberes profesionales:

e Linguodidactico: portador de un conjunto de habilidades y conocimientos especializados, técnicos, metodoldgicos,
lingiifsticos, extralingiiisticos, interculturales y pragmaticos.

e Investigativo: portador de un conjunto de habilidades y conocimientos que facilitan vencer retos presentes en la
realidad practica con creatividad, motivacion e ingenio.

e Tecnoldgico: portador de un conjunto de habilidades relacionadas con el empleo eficiente de las herramientas
tecnoldgicas.

e Compromiso social: portador de un conjunto de valores para buscar armonia entre las motivaciones y aspiraciones
personales del profesor, junto con su encargo social y los objetivos institucionales.

La estrategia se estructur6 en cinco etapas que se exponen a continuacion.

Etapa de Diagnéstico

Objetivo: Caracterizar el estado inicial del desempeiio profesional del docente de inglés del sistema Formatur.
Acciones:

e Parametrizacion de la variable.

Elaboracién de los instrumentos para las indagaciones empiricas.
e  Aplicacion de los instrumentos.
e Triangulacién de los resultados.

e Andlisis de los resultados para identificar potencialidades y problemas en el desempeiio profesional del docente de
inglés del sistema Formatur.

e Confeccion del inventario de potencialidades y problemas.
Etapa de Sensibilizacion

Objetivo: Concientizar sobre la importancia del mejoramiento del desempeno profesional del docente de inglés del sistema
Formatur para la calidad de la ensefianza.

Acciones:

e Planificacion de intercambios con los docentes involucrados y directivos.
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e Socializacion del inventario de potencialidades y problemas surgido en la etapa de diagndstico.
e Presentacion de la estrategia de superacion como figura de la Educacién Avanzada y via de solucion.

La etapa de sensibilizacién tuvo un caracter personoldgico, pues permitié que el docente reflexionara sobre lo que sabe,
cémo lo hace, qué tiene que transformar y cémo lo logra.

Etapa de Planificacion
Objetivo: Determinar las alternativas de superacion de la Educaciéon Avanzada para las transformaciones.
Acciones:

e  Analisis de las alternativas de superacion de la Educacion Avanzada a emplear.

e Establecimiento de los objetivos, contenidos, métodos, medios y sistema de evaluacion a desarrollar en cada una de
las alternativas, asi como su cronograma.

e Elaboracién y recopilacion de la bibliografia.

e Determinacién y aseguramiento de los recursos humanos y materiales disponibles.

e Coordinacién con especialistas de otras ramas.

e Organizacion y planificacion de los espacios fisicos disponibles.

e Preparacion de los docentes seleccionados para la realizacién de las alternativas.
Etapa de Ejecucion

Objetivo: Aplicar la estrategia de superacion para el mejoramiento del desempeiio profesional del docente de inglés del
sistema Formatur.

Acciones:

e Ejecucion de las alternativas de superaciéon contenidas en la estrategia para el mejoramiento del desempefio
profesional del docente de inglés del sistema Formatur.

e Valoracién sistematica de los resultados en el desempefio profesional.
Etapa de Evaluacion

Objetivo: Valorar los resultados de la aplicacion de la estrategia de superacion en el desempefio profesional del docente de
inglés del sistema Formatur para el seguimiento al diagnostico.

Acciones:

Seleccidn de los especialistas que valoraron la pertinencia de la estrategia.

Elaboracién y aplicacion de la encuesta a especialistas.

Constatacion de las transformaciones mediante la observacion al desempefio.

Elaboracién y aplicacion de la encuesta de satisfaccion a los docentes implicados.

Retroalimentacién de resultados.

Es valido destacar que la estrategia no termind con la etapa de evaluacion, sino que se retroalimentd para su
perfeccionamiento y buscar la sostenibilidad a largo plazo.

Entre las alternativas de superacion seleccionadas de la Educaciéon Avanzada figuraron el intercambio de conocimientos y
experiencias, los talleres, la consultoria y la autosuperacion controlada.

A fin de satisfacer las necesidades de superacion de los participantes, identificadas en el diagnéstico, las alternativas se
agruparon en tres modulos como se visualiza en la Tabla 1: el primero enfocado en el fortalecimiento/actualizacién de
saberes tecnoldgicos, mientras que el segundo y el tercero se destinaron a la linguodidactica del inglés con fines turisticos.
En cada modulo se trabajaron los saberes investigativos desde la practica, concretados en la produccion intelectual de cada
profesor involucrado.
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Tabla 1

Organizacion curricular de la estrategia de superacién

Médulo 1 (32 horas) Aprovechamiento tecnolégico para la enseiianza del inglés en el sistema
Formatur

12 horas presenciales Consultoria

20 horas no presenciales Autosuperacion controlada

Modulo 2 (44 horas) La ensefianza del inglés con fines turisticos y el enfoque intercultural

12 horas presenciales Intercambio de conocimientos y experiencias

32 horas no presenciales Taller
Autosuperacion controlada

Médulo 3 (44 horas) Tendencias en la ensefianza del inglés en el sistema Formatur

12 horas presenciales Intercambio de conocimientos y experiencias

32 horas no presenciales Taller

Autosuperacion controlada
Total: 120 horas, 36 presenciales y 84 no presenciales (modalidad semipresencial)

Las alternativas seleccionadas en cada mddulo se vincularon mediante relaciones de coordinacién y complementacién. De
esta manera, la estrategia adquirio el caracter de sistema, tan necesario para alcanzar la coherencia del proceso de superacion.
Ademas, esta dinamica de aplicacién permitié no solo trabajar a partir de necesidades especificas de los docentes, sino
también elevar su motivacion y, por ende, su compromiso social. El idioma empleado fue el inglés, al menos B2 de acuerdo
al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). Por lo que los colaboradores también eran competentes en este idioma, a
pesar de no ser especialistas en lengua inglesa.

CONCLUSIONES

Los problemas identificados durante el diagndstico fueron punto de partida para el disefio de la estrategia propuesta. Se
erigio sobre fundamentos de varias ciencias y transcurrié por cinco etapas con relaciones entre sus componentes y
alternativas de superacion. Se sustento en la pedagogia, desde la Educacion Avanzada y generd aportes a las ciencias de la
educacion en general, a la Educacion Avanzada en particular y, concretamente, a la superacion de los docentes de inglés del
sistema Formatur, pues su disefio la convierte en una figura viable para insertarse en programas de desarrollo profesional
continuo, previo diagnéstico de necesidades.

La actualidad de la investigacion radica en la pertinencia del problema que se estudia y su solucién para mantener la calidad
del proceso de formacidn y capacitacion de los gestores de procesos de la industria turistica cubana. Contribuye al encargo
social de impulsar la gestién de la ciencia y la innovacion en los procesos de la sociedad cubana en un contexto complejo.
Adicionalmente, los resultados de la presente investigacion contribuyen al proyecto investigacion de la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona, titulado: Estrategia de formacién continua del potencial humano en sectores
estratégicos sustentados en la Educacién Avanzada para el desarrollo local. Proyecto asociado al programa sectorial:
contribuciones a la institucionalidad social y laboral para la sostenibilidad del modelo socioeconémico cubano.
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