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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estan transformando el proceso
educativo significativamente. Representan una forma de facilitar la creacion, el proceso y
difusion de la informacion, contribuyendo al desarrollo de habilidades comunicativas entre
profesores y alumnos. La inclusion de estas tecnologias en la educacion ha obligado cambiar la
forma de ensefiar y de aprender; los docentes ahora deben disefiar estrategias de ensefianza
mediadas por la tecnologia y los estudiantes deberan formarse para utilizar y producir con éstos
nuevos medios. Un estudio realizado en la Universidad Autonoma de Campeche (UACam),
México, demostrd que los estudiantes manejan las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion tanto para sus actividades escolares como es su vida cotidiana, pero los docentes
presentan un marcado rezago al respecto. Ante esta situacion la Universidad y en cumplimiento a
los estandares de calidad que imponen los organismos evaluadores y acreditadores que
actualmente estan evaluado a sus programas educativos, se ha dado a la tarea de capacitar a sus
docentes en el uso e inclusion de la TIC en su labor docente y en promover el uso de éstas

tecnologias como vias de comunicacion oficial entre administrativos, docentes y estudiantes.
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ABSTRACT

The technologies of information and communication (TIC) are transforming the educational
process significantly. They represent a way of facilitating the creation, the processing and
dissemination of information and contribute to the development of communication skills between
teachers and students. The inclusion of these technologies in education has forced to change the
way of teaching and learning; then, teachers now must design strategies of teaching mediated by
technology and students must acquire in their formation ways to use and produce with these new
media. A study carried out at the Universidad Auténoma de Campeche (UACam), Mexico,
showed students are able to handle new information and communication technologies both for
their school activities and for their daily activities as well, but teachers have a marked lag in this
respect. Faced with this situation and in accordance with the quality standards imposed by
evaluators and accrediting agencies that are currently assessed their educational programs, the
University has been given the task of training their teachers in the use and inclusion of ICT in
their teaching and in promoting the use of these technologies as channels of official

communication between administrative teachers and students.
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INTRODUCCION

Actualmente el uso de la tecnologia en el &mbito educativo transforma la relacion entre docentes
y alumnos, permitiendo la construccion de nuevos conceptos e interpretaciones del trabajo
educativo, haciendo mas eficiente la organizacion del trabajo académico, maximizando la

utilizacion de los tiempos.

Referente al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacion

se han llevado a cabo diversas investigaciones.
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Soto, Matute & Espejo (2002), realizaron un estudio denominado “JOvenes y acceso a nuevas
tecnologias: Uso de computadores en Internet”, llevada a cabo con jovenes entre 15 y 24 afios,
los que identifican al computador y la red como una herramienta que facilita su aprendizaje y

satisface sus necesidades personales de recreacion y comunicacion.

Silva-Pefia et al, (2006), llevaron a cabo el estudio denominado “Percepcion de jovenes acerca
del uso de tecnologias de informacion en el ambito escolar”, donde se muestra que los alumnos
de primero y segundo afio de educacion media, consideran que el uso de tecnologias es
indispensable para mantenerse actualizados y tener éxito en el &mbito laboral, pero que sus

profesores tienen limitaciones en el uso de éstos recursos.

Castillo (2008), realiz6 el estudio “Inclusidn de elementos de innovacion tecnoldgica en la unidad
de aprendizaje de lenguaje y pensamiento matematico: nivel superior de la UAN” llevado a cabo
con alumnos de primer afio de medico cirujano en la Universidad de Nayarit, disefio un CD
ROOM como material didactico, que coadyuvé a mejorar el nivel de aprovechamiento escolar de
los estudiantes.

Camorlinga, Mendoza & Maldonado, en 2008 realizaron el estudio “Principales tecnologias de
informacién utilizadas en procesos de ensefianza aprendizaje en educacidén superior”, con
estudiantes de la Universidad Cristébal Colon en Veracruz México, donde encontraron que el uso
de la TIC favorecen el aprendizaje cooperativo y el auto-aprendizaje, flexibilizando la ensefianza

y haciendo mas creativo el aprendizaje en el aula.

Asimismo, Moguel y Alonzo (2009) efectuaron el estudio “Dimensiones del aprendizaje y el uso
de las TIC'S. El caso de la Universidad Autbnoma de Campeche, México”, con alumnos de nivel
licenciatura y encontraron que el uso de las TIC promueve el autoaprendizaje en los alumnos asi
como la necesidad de adquirir aprendizajes en forma permanente, como medio para mantenerse
actualizados y vigentes en la sociedad del conocimiento. Se encontrd también que el uso de las
TIC promueve el aprendizaje flexible. Qued6 demostrado que los alumnos llevan la delantera en
el manejo de las TIC por lo que los docentes requieren capacitacion para asumir el reto.
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Las investigaciones anteriores muestran que las TIC son necesarias en los procesos educativos
actuales, aunque la carencia de equipos, infraestructura y falta de preparacion de algunos

docentes son una limitante para su implementacion como estrategia didactica.

El objetivo de éste trabajo es mostrar los esfuerzos que la Universidad Auténoma de Campeche,
México, esta llevando a cabo para promover el uso de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion en el proceso educativo.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
EN EDUCACION

Las TIC han tenido un enorme desarrollo en la Gltima parte del siglo XX y comienzos del XXI,
dando lugar a la denominada “sociedad del conocimiento” o “Sociedad de la informacion”. El
conocimiento se multiplica méas rapido y se distribuye en forma instantanea, dando lugar a un
mundo cada vez mas interconectado (UNESCO, 2013). Las TIC pueden contribuir al acceso
universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y al
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestidon, direccién
y administracion mas eficiente del sistema educativo (UNESCO, 2016).

Las Tecnologias se consideran como un conjunto de medios y herramientas tecnoldgicas de la
informatica y la comunicacion, que pueden utilizarse en pro del aprendizaje, que nos permiten
crear, procesar y distribuir informacidn, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas
comunicativas entre docentes y estudiantes (Delgado, 2013).

En el mundo actual donde el uso de la tecnologia ha transformado el modo en que se llevan a
cabo las relaciones humanas, la nueva sociedad del conocimiento demanda nuevas formas de
conectividad, es asi que la tecnologia digital se ha convertido en una herramienta indispensable
que el nuevo ciber-ciudadano utiliza en todos los aspectos de su vida.

Las nuevas formas de conectividad son un punto medular en procesos de cambio en el ambito
econdmico, politico y cultural que han dado lugar a la llamada *“globalizacion”. Las personas de
involucran en nuevas formas de participacion, control social y activismo, mediante las redes
sociales. La tecnologia digital se hace presente en todas las areas de actividad y colabora con los
cambios que se producen en el trabajo, la familia y la educacidn, entre otros (UNESCO, 2013).
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Las TIC han cobrado tanta importancia, que hoy en dia se consideran un pilar de la sociedad, es
asi que, es necesario que todos los ciudadanos tengan un minimo de cultura informacional, para

entender cOmo se genera, se almacena, se transforma, se transmite y se accede a la informacion.

En el &mbito educativo las nuevas generaciones viven en y con la tecnologia digital, lo cual ha
modificado notoriamente su proceso de adquisicion de conocimientos. Los jévenes actuales no
conocen un mundo sin Internet, para ellos las tecnologias digitales son mediadoras de gran parte
de sus experiencias. Sus habilidades cognitivas se han modificado, desarrollando destrezas como
la adquisicion de grandes cantidades de informacion fuera de la escuela, la rapida toma de
decisiones y la obtencion de respuestas casi instantaneas frente a sus acciones; ademas tienen una
sorprendente capacidad de procesamiento paralelo, son altamente multimediales y al parecer

aprenden de manera diferente (Unesco, 2013).

De acuerdo con Marqués (2006), las principales funciones de las TIC en educacién son las

siguientes:

e Un medio de expresion.

e Un canal de comunicacion.

e Uninstrumento para procesar informacion.

e Una fuente abierta de informacion.

e Un instrumento para la gestion.

e Una Herramienta de diagndstico.

e Un medio didactico.

e Un generador de nuevos escenarios formativos.

e Un medio ludico para el desarrollo cognitivo.

El uso de la TIC promueve que los estudiantes aprendan a través de ella a partir de sus propios
objetivos, intereses, necesidades y motivaciones, con lo que propicia el autoaprendizaje (Silva-
Pefia et al., 2006). También son un instrumento para el aprendizaje flexible, ya que permite

acceder al conocimiento y ofrecer oportunidades para encontrar soluciones individuales.

La TIC estan transformando la educacion significativamente, cambiando los roles que

tradicionalmente han desempefiado profesores y estudiantes; los primeros se convierten en

Recibido: 30 mayo de 2016
Aprobado: 20 julio de 2016 139


http://revistavarela.uclv.edu.cu/
mailto:revistavarela@uclv.cu

Revista Varela, ISSN: 1810-3413 RNPS: 2838

Vol. (16), No. (44), art (03), pp. (135-144), mayo-agosto, 2016
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas,

Carretera a Camajuani km 5,5. Santa Clara, Villa Clara, Cuba. CP 54830
http://revistavarela.uclv.edu.cu, revistavarela@uclv.cu

facilitadores de aprendizaje y los segundos en responsables de su proceso de aprendizaje. Ahora
en las universidades hay que formar profesionistas con capacidad de desenvolverse en la nueva
sociedad del conocimiento, con capacidad para afrontar los retos del nuevo mercado laboral al
que se integraran, el cual sin duda estd influenciado por las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Asi mismo estos profesionistas deben estar preparados para el aprendizaje
continuo, colaborativo, con capacidad para resolver en forma rapida, oportuna y acertada los

problemas de su entorno, sin perder de vista los principios éticos de su profesion.

Esta transformacion no es facil, las escuelas, que tradicionalmente han sido instituciones
destinadas a preservar y transmitir usos y costumbres, conocimientos, habilidades y valores ya
establecidos; deberan desarrollar estrategias para trabajar con el estudiantes moderno
acostumbrado a acceder a informacion digitalizada, disfrutar las imagenes en movimiento y
obtener informacion de forma “no convencional”, para lo cual se ha generado una nueva cultura
en el desarrollo de estrategias y herramientas empleadas en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, como es el caso del Internet, la realidad virtual, los espacios sincronicos y
asincronicos en la comunicacion y el disefio de software especializados en al ambito educativo
(Camorlinga et al, 2008).

LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE, MEXICO

La Universidad Autonoma de Campeche, México, esta en proceso de transitar de un modelo
educativo rigido centrado en la ensefianza hacia uno flexible centrado en el aprendizaje del
alumno, con apoyo de las TIC. Este modelo educativo pretende atender en forma eficiente las
nuevas capacidades cognitivas de los ciber-estudiantes que ahora se encuentran en sus aulas, los
cuales tienen la capacidad de ser constructores de sus propios conocimientos y no solo

consumidores o asimiladores de conceptos y/o conocimientos.

Esto implica estar a la vanguardia en su manejo y uso, las que se convierten en una estrategia
didactica para lograr aprendizajes significativos, duraderos, Utiles y flexibles en los egresados,
quienes deben adquirir una cultura de aprendizaje permanente y continuo a lo largo de la vida,

aun cuando concluya su educacion formal en la escuela.
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Es importante mencionar, que el uso de las TIC es un indicador de calidad esencial en los
procesos de evaluacion y acreditacién que en la actualidad se estan llevando a cabo en todos los

programas educativos vigentes de la Universidad Autdbnoma de Campeche, México.

Los organismos evaluadores, como es el caso de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) en México, consideran que la existencia y uso de
la tecnologia educativa y de la informacion y cualquier recurso tecnoldgico, documental y
material informatico educativo mediante el uso de plataformas como: moodle, blackboard u otras
y las herramientas de intervencion como: blogs, wiki, foros, chats, correo electronico, sesiones a
distancia, simuladores, entre otros, permiten a los alumnos reforzar los conocimientos y mantener

un vinculo directo con el docente (CIEES, 2015).

Para estos comités evaluadores, el uso de la TIC tienen dos propositos: 1) Sirven como
alternativa didactica para el disefio de ambientes académicos que apoyan al proceso de ensefianza
aprendizaje y 2) Son una competencia o atributo basico a desarrollar en los estudiantes para

complementar su formacidon profesional.

Ante esta perspectiva la Universidad Autonoma de Campeche, se ha dado a la tarea de promover
el uso de las TIC como estrategia didactica. Para ello los docentes, quienes son los promotores
fundamentales de ésta nueva forma de aprender, a través del uso y aplicacion de métodos
didacticos centrados en el estudiante, que contribuyan a su formacién integral, se estan
capacitando en el uso de estas tecnologias. Esta nueva manera de ensefiar promueve el uso de las

TIC para que el estudiante construya sus propios conocimientos.

De acuerdo a un estudio diagndstico realizado en la Universidad Autonoma de Campeche en
2009 (Moguel & Alonzo, 2009), los estudiantes manejan de forma frecuente las siguientes
tecnologias: Internet, correo electrénico (hot mail. g mail, yahoo, entre otros), Chat (MSN, IRC,
SKYPE, GOOGLE), procesador de textos (Word, powerpoint, excell), foros virtuales, manejo de
audio y software para editarlo (MP3, WAV, MIDI), manejo de video y software para editarlo
(MPG4, WMN), software para editar video, blogs (blogger, wordPress, e-blogs, metroflog),
bibliotecas digitales, cAmaras digitales, entre otros; a diferencia de los docentes que solo emplean

las tecnologias elementales como el Internet y paquetes de computo de ofimatica.
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Actualmente la Universidad esta capacitando a los docentes en el uso e implementacion de TIC
en sus actividades de docencia y/o investigacion. Una de estas tecnologias en las que estan siendo
capacitados los docentes de la universidad es CLASSROOM, que es un nuevo producto del
paquete de herramientas denominado G suite for education, con ella los profesores pueden crear,
recibir, corregir y devolver tareas facilmente y sin necesidad de documentos impresos en papel.
Esta herramienta permite acceder a documentos, hojas de céalculo, presentaciones, publicar
anuncios, crear test para que respondan los alumnos, compartir videos, entre otros. En general

simplifica el flujo de trabajo entre profesores y estudiantes.

Esta nueva aplicacién de Google, crea un aula virtual y es una de las mejores plataformas para
lidiar con el trabajo docente, con ella se puede organizar las clases, ahorrar tiempo, mejorar y
hacer méas eficiente la comunicacion con los estudiantes. Esta herramienta es de féacil
configuracién, los docentes pueden afiadir a sus alumnos directamente o compartir un codigo con

el grupo para que se registren en la plataforma y se configura en tan solo unos minutos.

La universidad también ha implementado el uso del correo electrénico institucional
(@uacam.mx) como instrumento de comunicacion oficial, por lo que toda comunicacion entre la
institucion y los universitarios, se establece a traves de éste medio. Asi mismo, todo tramite

administrativo que requieran hacer los estudiantes sera a través de su correo institucional.

Igualmente se promueve la comunicacidn entre estudiantes, entre estudiantes y profesores y entre

profesores y autoridades mediante el empleo de chats, whats apps, Facebook y twitter.
CONCLUSIONES

La nueva sociedad del conocimiento ha obligado a las instituciones educativas para redisefiar su
metodologia de ensefianza. El estudiante actual que llega a nuestras aulas vive con la tecnologia
y la ha integrado en diversas actividades de su diario acontecer. Actualmente quien no tiene un
minimo de cultura tecnoldgica es considerado un analfabeta digital; no se puede entender el
mundo actual sin una minima cultura tecnoldgica. Los ciudadanos del mundo minimo deben
saber como se genera, se almacena, se transforma, se transmite y se accede a la informacion, la

cual se genera a una velocidad asombrosa dia a dia.
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Las instituciones educativas para hacer frente a este nuevo escenario, han generado una nueva
cultura en el desarrollo e implementacion de estrategias en el proceso educativo. Esta
transformacion, que involucra la introduccion de las TIC en los procesos educativos, conlleva a
una redefinicion de roles para profesores y alumnos. El profesor debera reflexionar acerca de su
practica docente, asumiendo la funcion de facilitador del aprendizaje de los estudiantes y la
responsabilidad de la implementacion de estrategias didacticas mediadas por las TIC, que logren
un desarrollo cognitivo, creativo y divertido, para propiciar aprendizajes realmente significativos
en sus estudiantes. Por su parte los alumnos seran los responsables de su proceso de aprender,
tendiendo cada vez a mayor autonomia es éste aspecto, practicando el trabajo colaborativo y el

aprendizaje permanente.

La Universidad Autonoma de Campeche, México, esta en proceso de transitar del modelo
tradicional rigido centrado en la ensefianza hacia un modelo flexible centrado en el aprendizaje
del alumno, que integra el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el disefio
de estrategias didacticas, lo cual garantiza a sus egresados contar con las herramientas necesarias
para estar acorde con las necesidades actuales del mercado laboral al que ingresaran en un futuro

inmediato.
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