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Palabras clave Resumen: Este articulo aborda el estudio de los estados emocionales de los profesores con respecto al
empleo las tecnologias y su influencia en el desarrollo de sus competencias digitales. Para el desarrollo
Estados emocionales de la investigacion que sirve de soporte a este articulo se emplearon métodos propios de los enfoques
Competencias digitales cuantitativo y cualitativo y estadisticos matematicos y tuvo como centro la aplicacién de una encuesta a
Recursos tecnolégicos 4393 maestros y profesores de todos los niveles educativos en Cuba, en el cual se miden sus estados
emocionales ante el uso de estos recursos tecnoldgicos y su correlacion con el desarrollo de sus
competencias digitales docentes. Los resultados demuestran la influencia que tiene en el desarrollo de
las competencias digitales docentes, que los profesores asuman el empleo de las tecnologias digitales
con estados emocionales con valencia positiva (oportunidades de aprendizaje, satisfaccion, confianza,
reto y seguridad; asimismo el estudio permitié determinar que son superiores los porcentajes de la
muestra que asumen estos estados emocionales en comparacién con los que sienten inseguridad, temor,

estrés, preocupacion y dudas.

Keywords Abstract: This article addresses the study of teachers' emotional states regarding the use of technologies

and their influence on the development of their digital competencies. The research supporting this article
Emotional states employed quantitative and qualitative approaches and mathematical statistics. It focused on the
Digital Competencies application of a survey to 4,393 teachers from all educational levels in Cuba. The survey measured their

Technological resources emotional states regarding the use of these technological resources and their correlation with the
development of their digital teaching competencies. The results demonstrate the influence on the
development of digital teaching competencies when teachers approach the use of digital technologies with
positively valued emotional states (learning opportunities, satisfaction, confidence, challenge, and
security). The study also determined that the percentage of the sample who assume these emotional states

is higher than those who feel insecurity, fear, stress, worry, and doubt.
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INTRODUCCION

Las emociones que experimenta el sujeto en cualquier tipo de actividad regulan sus reacciones de aceptacion, rechazo o
indiferencia ante ella, ellas son una mezcla compleja entre lo que la persona percibe, como reacciona su cuerpo ante ello y lo
que lo motiva a actuar. Las emociones originan en las personas un estado psicolégico que puede ser positivo o negativo, de
poca o mucha intensidad y de corta o larga duracién, que produce expresiones de acercamiento, inmovilizacién o
alejamiento del fenomeno que la provoca.

Los estados emocionales de naturaleza positiva estan vinculados a niveles mas altos de autoestima y a una realizaciéon
personal mejorada, facilitando asi un crecimiento positivo y se relacionan con un rendimiento académico superior, por lo
que un elevado nivel de felicidad contribuye al dptimo desempefio fisico y psicolégico individual, mientras que las emociones
negativas se apartan de este funcionamiento ideal, afectando adversamente al individuo (Mendoza et al., 2024).

En los contextos educativos actuales, caracterizados por el empleo de las tecnologias resulta importante considerar los
estados emocionales de los profesores (UNESCO, 2019). Al respecto, Castillo y Rodriguez (2016) consideran que la

introduccidn de la tecnologfa al aula provoca emociones y estas inducen a la adopcién de actitudes, que justifican la relacion
que las personas establecen con este tipo de herramientas, las cuales pueden provocar actitudes que van desde el rechazo al
uso de las tecnologias, el desagrado cuando trabajan con ellas y la preferencia de trabajar sin ellas, hasta los que experimentan
total agrado y entusiasmo y siguen su evolucion e innovacion, y estan totalmente convencidos de que su empleo equivale a
evolucion y progreso.

De Pablos y Llorent (2020) valoran entre las emociones relacionadas con el uso de las tecnologias el sentimiento de
competencia, éxito o realizacion en el uso de la tecnologfa, la autoestima y el sentimiento de autonomia, la satisfaccion en su
interaccion, el bienestar, la satisfaccion, la confianza en uno mismo y el orgullo, asi también sefialan el estrés, la frustracion
y el enfado. Estos propios autores en sus estudios encuentran que la relacion entre el profesorado y las tecnologias viene
determinada en gran medida por las emociones que le suscita la interaccion con las mismas y, asimismo, sefialan que “los

estudios sobre el papel de las emociones en el uso de las tecnologias son escasos” (p. 157).

Sobre estos aspectos se ha encontrado en la literatura cientifica trabajos de diversa naturaleza y tendencias, los cuales aportan
un punto de partida para la interpretacion de la realidad constatada en diferentes escenarios y bajo diferentes presupuestos
(Garcia et al., 2023; Zarate et al.,2020). En especifico en Cuba, se han encontrado algunos estudios que, aunque no se

relacionan directamente con esta temadtica aportan referentes de interés para el Sistema Nacional de Educacién y para el
resultado que se presenta, tales como el realizado por Soriano v de la Ria (2021) para explorar la relacién que existe entre

las percepciones positivas, el correcto empleo de las tecnologias, la satisfaccion sobre sus resultados y su reflejo en los
aprendizajes de los estudiantes, asi como el de Robaina y Lopez (2021) que realizan un estudio sobre la influencia de las

tecnologias en la inteligencia emocional de los estudiantes y el de Medina et al. (2018) en el cual modelan un método y un

producto multimedia que ofrecen una alternativa para incentivar el sentido de pertenencia con la profesion en la formacion
de docentes de educacién infantil.

Precisamente en este articulo se presenta el estudio que tiene la intencion de profundizar en cudles estados emocionales
experimenta el docente cubano sobre el empleo de las tecnologias y su influencia en el desarrollo de las competencias
digitales docentes. Los resultados que se presentan en este articulo son una parte del resultado de una investigaciéon de mayor
alcance llevada a cabo en colaboracion con la Oficina Regional de la UNESCO en la Habana y la Direcciéon Nacional de
Tecnologfa Educativa del Ministerio de Educacion (Coloma, 2023).

UN ACERCAMIENTO METODOLOGICO AL ESTUDIO

Para el desarrollo de la investigacion cuyos resultados se exponen en el presente articulo se utilizaron métodos de naturaleza
tedrica y empirica, asi como estadisticos matematicos. Se aplicé una encuesta a 4393 maestros y profesores de todos los
niveles educativos del pais, de ellos 2984 del sexo femenino y 1409 del sexo masculino, con una edad promedio de 41.17
anos, de la cual se obtuvo una amplia informacion, tanto desde el punto de vista sociodemografico, de las condiciones para
el uso de las tecnologias digitales en el proceso docente educativo, sus percepciones sobre el empleo de estos recursos en sus
clases, los estados emocionales que el uso de estas les provocan, asi como la relacion de algunos de estos elementos con el
nivel de autopercepcion del estado de desarrollo de sus competencias digitales.
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Acerca del estado emocional que les provoca el empleo de estos recursos en sus clases, se consideraron estados desde lo
afectivo-motivacional como: inseguridad, temor, estrés, preocupacion, dudas, oportunidades de aprendizaje, satisfaccion,
confianza, reto y seguridad.

Parala obtencion del nivel de autopercepcion sobre el nivel de desarrollo de las competencias digitales se aplicé una encuesta,
elaborada a partir de la adaptacion de un test desarrollado por el Grupo de Metodologias Activas y Mastery Learning (UNIR,
sf). Fueron consideradas cinco dimensiones (Comunicacién y Colaboracién, Etica y Legal, Gestién de la Informacién y el
Conocimiento, Pedagdgica y Tecnoldgica), con un total de 69 indicadores. En la encuesta aplicada, en la que se empled una
escala ordinal creciente del 1 al 7, cada encuestado pudo, a partir de su percepcion, evaluar el nivel de desarrollo en cada uno
de los 69 indicadores referidos y se evaluaron dos variables (nivel de conocimiento y nivel de utilizacién). Los significados
de los valores de la escala ordinal empleada se pueden observar en la Tabla 1.

Tabla 1

Significado de los valores de la escala para evaluar los indicadores de la competencia digital

Valor en la Significado la variable Significado la variable
Escala Conocimiento Utilizacion

1 Ningln grado de conocimiento Nunca lo utilizo

2 Apenas tengo conocimiento Apenas lo utilizo

3 Poco conocimiento Lo utilizo poco

4 Conocimiento moderado Lo utilizo moderadamente

5 Bastante conocimiento Lo utilizo frecuentemente

6 Tengo mucho conocimiento Lo utilizo muy frecuentemente

7 Lo conozco totalmente Lo utilizo siempre

ACERCA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL ESTUDIO

Seguidamente se muestran los resultados de la seccidn relativa a los estados emocionales que provoca el empleo de las
tecnologias en el proceso docente educativo.

En relacién con lo anterior se obtuvo que, en los estados que pueden considerarse con valencia negativa (inseguridad, temor,
estrés, preocupacion y dudas), los resultados estan entre los mas bajos (menos del 10% de la muestra), mientras que en los
estados que se consideran con valencia positiva (oportunidades de aprendizaje, satisfaccion, confianza, reto y seguridad) los
resultados son superiores, destacindose las oportunidades de aprendizaje como el que alcanza el mayor por ciento (ver
figura 1).

Figura 1

Comparacion de los estados emocionales que provocan el empleo de las tecnologias

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
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Temor N 4,19
Estrés I ©,62
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Dudas [N 0,17

Oportunidades de aprendizajes I 70,98
Satisfaccion G 25,45
Confianza N 18,60

Reto NN 22,76

Seguiridad NGNS 12,64

Por otro lado, comparando los resultados obtenidos por sexo (Figura 2) se puede observar que no existen diferencias
significativas, aunque en cuatro de los estados emocionales que pueden considerarse favorables (satisfaccion, confianza, reto
y seguridad) existe una ligera diferencia que es superior en los profesores del sexo masculino, pero es mas elevado el
porciento de la muestra del sexo femenino que ve el empleo de las TIC en el proceso docente educativo como oportunidades
de aprendizaje.
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Figura 2

Comparacion de los porcientos de los estados emocionales y el empleo de las tecnologias, por sexo
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Igualmente, considerando los afios de experiencia en el uso de las tecnologias en el proceso docente educativo (Figura 3), se
puede observar cdmo para el caso de los profesores que poseen 6 o mas afnos de experiencia es superior el porciento que
reflejan estados emocionales positivos en el uso de estos recursos (oportunidades de aprendizaje, satisfaccion, confianza,
reto y seguridad), con mayor significacion para el estrato de la muestra con experiencia de 11 afos o mas, en comparacion
con los que tienen una experiencia entre 1 y 5 afos.

Figura 3

Comparacion de los porcientos de los estados emocionales y el empleo de las tecnologias, segiin afios de experiencia docente
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Por su parte, si se comparan los estados que provocan el uso de las tecnologias en los profesores en dependencia de la edad
(Figura 4), se puede observar cémo, aunque se mantiene la tendencia hacia los estados emocionales positivos al uso de estos
recursos, es superior la diferencia entre los docentes con edades comprendidas entre 26 y 35 afos, entre 36 y 50 afios y entre
51 y 60 afios, en comparacion con los docentes con edades entre 18 y 25 afios y de mds de 60 anos. Ademds, se manifiesta
una diferencia significativa en el estrato de docentes con edades entre 36 y 50 aflos, en comparacion con el resto de los
estratos. Con respecto a los estados emocionales con valencia negativa no hay diferencias significativas segtin las edades.

Figura 4

Comparacion de los porcientos de los estados emocionales y el empleo de las tecnologias, segiin rango de edades.
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Por otra parte, fueron valoradas las respuestas con relacion entre los estados emocionales que provocan en el docente el
empleo de las tecnologias en el proceso docente educativo y el nivel de autopercepcion del desarrollo de sus competencias
digitales. En este sentido, se obtuvo el criterio de 4393, para lo cual se emplearon 69 indicadores relacionados con las
tecnologias en el proceso docente educativo, se obtuvo el criterio de cada uno de los docentes de la muestra, evaluado en una
escala ordinal creciente del 1 al 7, sobre en qué medida ellos consideraban que conocian y utilizaban un grupo de
herramientas, estrategias, metodologias y otros elementos relacionados con las tecnologias digitales en el proceso docente
educativo.

Como resultado del procesamiento se obtuvo que en la variable Conocimiento, en los 69 indicadores de referencia, el valor
promedio del estado de desarrollo de la competencia digital, desde la autopercepcion de los profesores encuestados, fue
menor que en la variable Utilizacion, siendo estos valores promedio de 3.76 y 3.42, respectivamente, lo cual, a partir de
considerar los significados de los valores de la escala utilizada, corresponden a los intervalos de [poco conocimiento,
conocimiento moderado] y [lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente] para los casos de las variables Conocimiento y
Utilizacion, respectivamente.

Los resultados obtenidos en relacion con el nivel de autopercepcion del desarrollo de la competencia de los docentes de la
muestra segun los estados emocionales que estos manifiestan con el empleo de las tecnologias en el proceso docente
educativo, considerando las variables Conocimiento y Utilizacién en la muestra general, se pueden observar en la Figura 5.

Figura 5

Comparacion entre las competencias y los estados emocionales en las variables Conocimiento y Utilizacion
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A partir de los resultados presentados se puede sefalar que:

e Los resultados mas bajos se encuentran en aquellos que refieren sentir inseguridad y temor en el empleo de estos
recursos (en ambas variables), mientras que los valores mas altos son reportados por los docentes que reflejan sentir
satisfaccion, confianza y seguridad en el empleo de las tecnologias. Igualmente se evidencié que son superiores los
valores promedio de la competencia autopercibida para la variable Conocimiento en comparacion con los valores
promedio de la variable Utilizacidn en cada uno de los estados emocionales.

e En ambas variables los valores promedio del nivel de desarrollo de la competencia autopercibida es superior al valor
promedio correspondiente para los encuestados que expresaron como principales estados emocionales: oportunidades
de aprendizajes, satisfaccion, confianza y seguridad, mientras que los valores promedio en ambas variables para los
encuestados que manifestaron estados emocionales negativos (inseguridad, temor, estrés, preocupacion y dudas) se
encuentran por debajo del valor promedio en cada variable.

e Aunque cercano a la media de las variables Conocimiento y Utilizacién, pero por debajo del valor promedio
correspondiente a cada una se encuentra el valor promedio del desarrollo de la competencia autopercibida para aquellos
encuestados que manifestaron que el empleo de las tecnologias se les constituia en un reto.

Se refleja como distintivo que en la variable Conocimiento los valores promedio de la CDD para los estados satisfaccion,
confianza y seguridad se encuentran entre 4 y 5, lo que los ubica en el intervalo [conocimiento moderado, bastante
conocimiento], mientras que para la variable Utilizacion, en el caso de los estados inseguridad y temor, el valor promedio de
la competencia estd entre 2 y 3, lo que la ubica en el intervalo [apenas lo utilizo, lo utilizo poco].
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Por ultimo, si se comparan los resultados del nivel de autopercepcion de la competencia segtin los estratos de la muestra

correspondientes a los integrantes de sexo femenino y masculino las diferencias entre estos se pueden observar en la Figura
6.

Figura 6

Comparacion de la competencia y los estados emocionales en las variables: Conocimiento y Utilizacién.
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Si se analizan estos resultados se puede referir que:

En la variable Conocimiento es donde se obtienen los mayores valores promedio del nivel de autopercepcion del
desarrollo de la CDD, tanto paralos docentes del sexo femenino como los del sexo masculino en los grupos de la muestra
que manifiestan estados como satisfaccion, confianza y seguridad, con valores promedio entre 4 y 5, lo que ubica ambos
estratos en el intervalo [conocimiento moderado, bastante conocimiento]. Ademas, los valores promedio de cada estrato
son superiores, tanto para los estados emocionales positivos como negativos, para el subgrupo de la muestra
correspondiente al sexo masculino, excepto en el caso de la preocupacion, donde es superior el valor promedio del nivel
de desarrollo de la CDD autopercibido para el caso de la muestra de sexo femenino.

En la variable Utilizacién, solo en el subgrupo de la muestra del sexo masculino, en el estado correspondiente a
seguridad, se obtiene un valor promedio entre 4y 5, lo que los ubica en el intervalo [lo utilizo moderadamente, lo utilizo
frecuentemente] mientras que el resto de los valores promedio de los estados emocionales que pudieran considerarse
favorables (oportunidades de aprendizaje, satisfaccion, confianza y reto) se encuentran en el rango entre 3 y 4,
correspondiendo al intervalo [lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente].

Los valores promedio de la competencia autopercibida correspondientes a la variable Utilizacidn mas bajos se ubican
en el rango entre 2 y 3. De estos corresponden a los estados emocionales inseguridad y preocupacion para el estrato de
la muestra correspondiente al sexo masculino y a los estados inseguridad, temor, estrés, preocupacién y dudas para el
estrato de la muestra del sexo femenino, lo cual los ubica en el intervalo [apenas lo utilizo, lo utilizo poco].

Solo un estado de la variable Conocimiento esta en el intervalo de 2 a 3, en este caso para la muestra del sexo femenino
y correspondiente al estado temor, ubicandolo en el intervalo [apenas lo utilizo, lo utilizo poco].

Ademas, considerando los valores promedio del nivel de desarrollo de la competencia autopercibida en las variables

Conocimiento y Utilizacién, en cada estrato, segtin sexo, se obtuvo que:

Para el estrato de la muestra de sexo femenino, en los estados emocionales positivos oportunidades de aprendizajes,
satisfaccion, confianza y seguridad, en las variables Conocimiento y Utilizacién, el valor promedio del nivel
autopercibido de desarrollo de la competencia superior al valor promedio general del propio estrato en ambas variables
y en el caso del reto, sus valores promedio son inferiores a los valores promedio en cada variable, aunque la diferencia
no es significativa. En el caso de los estados emocionales negativos (inseguridad, temor, estrés, preocupacion y dudas),
los valores promedio son inferiores, en ambas variables a sus valores promedio correspondientes.
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e En el caso del sexo masculino, si se compara el valor promedio del nivel autopercibido de desarrollo de la CDD en las
variables Conocimiento y Utilizacién, los valores promedio en los estados emocionales positivos, excepto en el caso de
reto, en ambas variables, es superior al valor promedio general en cada una de ellas, excepto en el caso del estado
oportunidades de aprendizajes, que en el caso del valor promedio correspondiente a la variable Utilizacién coincide con
el valor promedio en esta variable. En el caso de los estados emocionales negativos (inseguridad, temor, estrés,
preocupacién y dudas), los valores promedio, al igual que en el caso del sexo femenino, son inferiores, en ambas
variables, a sus valores promedio correspondientes.

CONCLUSIONES

En relacion con los estados que les provocan el empleo de las tecnologias a los docentes encuestados se evidencié que son
superiores los porcentajes de la muestra que ven en el uso de estos recursos oportunidades de aprendizajes, satisfaccion,
confianza, seguridad y retos en comparacion con los que muestran estados emocionales negativos como inseguridad, temor,
estrés, preocupacion y dudas. En la comparacion por sexo no se muestran diferencias significativas, aunque en los estados
positivos son ligeramente superiores los porcientos correspondientes al sexo masculino (excepto en el estado oportunidades
de aprendizajes en que es mayor el porciento correspondiente al sexo femenino) y en los estados negativos se muestra el
mismo comportamiento excepto en el caso del estado del temor, donde es mayor el porciento de la muestra del sexo
femenino en comparacion la del sexo masculino.

En la comparacion de los resultados obtenidos sobre los estados que experimentan los docentes con el uso de estos recursos
se observa que es significativa la diferencia entre los docentes con edades comprendidas entre 26 y 35 afios, entre 36 y 50
anos y entre 51 y 60 afos, los cuales muestran mayores porcientos en los estados emocionales positivos, en comparacion con
los docentes con edades entre 18 y 25 aiios y de mas de 60 afios, siendo superiores en el estrato de docentes con edades entre
36 y 50 afios. Igualmente, si la comparacion se realiza en correspondencia con la experiencia en el uso de las tecnologias en
el proceso docente educativo se evidencié que en los profesores que poseen 6 o mas afos de experiencia es superior el
porciento que reflejan estados emocionales favorables en el uso de estos recursos (oportunidades de aprendizajes,
satisfaccion, confianza, reto y seguridad) en comparacion con los que tienen una experiencia entre 1y 5 afios.

En relacion con el nivel de desarrollo de la competencia digital autopercibida se evidenci6 que este es mayor en el caso de
los docentes de la muestra que perciben de manera positiva el uso de estos recursos (como oportunidades de aprendizajes,
satisfaccion confianza, reto y seguridad), tanto en la variable Conocimiento como en la variable Utilizacién, con algunas
diferencias entre los estratos de la muestra por sexo, donde los valores correspondientes al sexo masculino son superiores
en la mayoria de los estados en comparacion con los valores promedio correspondientes al sexo femenino.
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