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Resumen: En la educacion superior, el fortalecimiento de la competencia digital docente es esencial
para que las instituciones educativas cumplan su misién en el contexto social actual. Este estudio tuvo
como objetivo caracterizar el nivel de competencia digital percibido por los docentes de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas, quienes forman a futuros profesionales de la educacién. La
investigacion sigui6 un enfoque mixto, desarrollindose en tres etapas. En la primera de cardcter tedrica,
la segunda cuantitativa, se aplicé una encuesta a 137 docentes de las facultades de educacién. En la
tercera, cualitativa, se desarrolld la técnica de grupo focal para discutir los resultados y proponer
recomendaciones. Los principales hallazgos revelaron que la mayoria de los docentes se encuentran en
las categorias basico (57 %) y creador (34 %) en cuanto a competencia digital percibida. El estudio
subraya la importancia de estrategias formativas adaptadas que permitan mejorar la capacidad de los
docentes para integrar herramientas digitales en su practica profesional, contribuyendo asi a una

educacion de calidad y pertinente.

Abstract: In higher education, strengthening teachers' digital competence is essential for educational
institutions to fulfil their mission in the current social context. This study aimed to characterise the level
of digital competence perceived by teachers at the Central University ‘Marta Abrew’ of Las Villas, who train
future education professionals. The research followed a mixed approach, developing in three stages. The
first stage was theoretical, the second quantitative, a survey was applied to 137 teachers from the faculties
of education. In the third, qualitative stage, a focus group technique was used to discuss the results and
propose recommendations. The main findings revealed that the majority of teachers are in the basic (57
%) and creative (34 %) categories in terms of perceived digital competence. The study underlines the
importance of tailored training strategies to improve teachers' ability to integrate digital tools into their

professional practice, thus contributing to quality and relevant education.
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INTRODUCCION

La irrupcidn acelerada y masiva de las tecnologias digitales en la sociedad ha impactado de forma directa los sistemas
educativos, generando gradualmente la necesidad de integrar de manera eficiente y eficaz el uso de recursos tecnoldgicos
para cumplir con la formacion integral del estudiantado. Por estas razones, el desarrollo de la competencia digital docente
en los profesionales de la educacion, en todos los niveles, constituye un imperativo insoslayable para los sistemas educativos
a nivel internacional, y en Cuba de manera particular.

La Agenda Digital Cubana y las proyecciones de trabajo del Ministerio de Educacién Superior de la Reptiblica de Cuba
sefialan la transformacion digital como uno de los retos y objetivos estratégicos que transversalizan la gestién en todas las
instituciones universitarias, con el propésito de elevar la calidad de los procesos formativos y contribuir al bienestar de las
futuras generaciones. En este contexto, las universidades cubanas deben dotar a su estudiantado de las habilidades digitales
necesarias para desenvolverse eficazmente en el nuevo escenario cultural y laboral. Para alcanzar este objetivo, resulta
imprescindible que el profesorado universitario posea dicha competencia digital en un nivel adecuado, que le permita formar
a sus estudiantes en su adquisicion.

Tal como exponen Ferndndez y Silva (2022) y Ferndndez et al. (2018), la competencia digital debe entenderse como una de
las principales herramientas para mejorar la sociedad y su alfabetizacién en el futuro. Precisamente por este motivo, surge
la necesidad de estudiar cdmo se manifiesta esta competencia en los docentes universitarios que se ocupan de la formacién
inicial de los profesionales de la educacion. La formacidn inicial de los docentes se erige entonces como uno de los pilares
fundamentales en el desarrollo de los futuros educadores (Fuentes et al., 2019). En este mismo sentido, Falcd (2017)
considera primordial el fortalecimiento de esta formacidn inicial con el fin de promover y desarrollar en los futuros docentes

la competencia digital docente.

Sobre las competencias digitales existen multiples estudios tedricos, como los aportados por grandes marcos surgidos de la
investigacion de la comunidad cientifica mundial. Entre ellos se encuentran: el Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores (European Commission Joint Research Centre, 2017), el Marco Comun de Competencia Digital Docente
(Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017), el Modelo de Competencias Digitales
de la UNESCO (2023), el Modelo de Competencias TPACK (Mishra y Koehler, 2024) y el Modelo de Competencias Digitales
de ISTE (International Society for Technology in Education, 2019), entre otros.

Asimismo, otros trabajos de investigadores de reconocido prestigio resultan de gran interés en este tema. Se destacan los
propuestos por Verdu et al. (2023), Marimon et al. (2022), asi como Jiménez et al. (2021). En el contexto cubano, existen

investigaciones que han abordado las competencias digitales desde diferentes perspectivas, entre las que se encuentran las
de Coloma et al. (2024), Valdés, Mulet y Lenza (2023), Estrada et al. 2022), y George y Avello (2021).

Un andlisis de estos antecedentes permitio delimitar dos problematicas fundamentales para desarrollar estudios de esta
naturaleza en el contexto cubano: en primer lugar, asumir la competencia digital docente como una configuracién
psicoldgica, cuya maxima expresion se manifiesta en el dmbito educativo; y en segundo lugar, lograr una mayor integraciéon
de sus dimensiones, dreas e indicadores que la definen operacionalmente.

Esta investigacion, como primer acercamiento al tratamiento de esta problematica, se propone como objetivo caracterizar
el nivel de competencia digital percibido por los docentes de la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, quienes
forman a los futuros profesionales de la educacion para la provincia de Villa Clara. El estudio se desarroll6 en el marco del
proyecto asociado al programa sectorial "Fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la Educacién
Superior para la transformacion digital del proceso de ensefianza-aprendizaje”, el cual ha permitido un acercamiento a
diferentes marcos de competencias y la realizacion de valoraciones criticas sobre su concepcion y uso.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, estructurado en tres etapas secuenciales: una primera etapa de
elaboracion tedrica, una segunda etapa cuantitativa mediante encuesta y una tercera etapa cualitativa basada en grupos
focales.

Primera etapa: Elaboracion del marco tedrico

Se construy6 un esquema conceptual referencial operacional sobre la competencia digital docente, fundamentado en:
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1. Las concepciones tedricas desarrolladas por el Centro de Estudios de Educacion sobre competencias en el dmbito
educativo.

2. Larevision sistematica de investigaciones nacionales e internacionales relevantes.
Segunda etapa: Aplicacion de la encuesta

El instrumento se adapt6 a partir del estudio "Competencias digitales del profesorado universitario en Espafa. Un estudio
basado en los marcos europeos DigCompEdu y OpenEdu" (Mora, M. et al., 2022) ajustdndose al contexto cubano y al marco

tedrico desarrollado. El cuestionario final incluyo 26 preguntas organizadas en cuatro dimensiones.

Evaluacion de la competencia digital:

Se empled una escala de cinco niveles con sus correspondientes rangos numéricos, la cual se muestra en la tabla que sigue.
Tabla 1

Escala de rangos de la puntuacion numérica en su correspondiente categoria

No. Categoria Rangos de la puntuacién
1 Inicial (A) 0-29

2 Basico (B) 30-59

3 Creador (C) 60-89

4 Avanzado (D) 90-119

5 Experto (E) 120-150

Muestreo:

Se aplicé un muestreo estratificado compuesto utilizando la férmula de Cochran. Con una poblacién de 244 docentes, un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se obtuvo una muestra representativa de 137 participantes.

Tercera etapa: Grupo focal
Se realizaron sesiones con 19 docentes seleccionados intencionalmente segin los siguientes criterios:

- Experiencia en docencia universitaria

- Participacion en proyectos de innovacion educativa

- Dominio de tecnologia educativa

- Implicacién en el desarrollo de competencias digitales

La discusion se organizd en tres ejes temdticos derivados de los resultados cuantitativos:
1. Desarrollo de la competencia digital en estudiantes universitarios
2. Formacion docente para el fortalecimiento de la competencia digital
3. Evaluacion de los niveles de competencia digital

La moderaciéon se orientd a generar un analisis reflexivo y colaborativo, obteniendo insumos cualitativos que
complementaran los datos cuantitativos.

RESULTADOS Y ANALISIS
Esquema conceptual referencial operacional

El esquema conceptual referencial operacional se estructuré a partir de concebir la categoria competencia digital docente
con un caracter transversal en todo el proceso de formacion inicial y que se perfecciona en el posgrado (Garcia y Perdomo,

2024), entendida como: el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes aplicables a la solucion de problemas propios
de la profesion, utilizando las tecnologias digitales disponibles, en el cumplimento de las funciones docente metodoldgica,
investigativa y de orientacion, de manera autorregulada, independiente, colaborativa, creadora, responsable y segura, en
correspondencia con el modelo de formacién profesional en un contexto histérico-concreto.

A partir de esta definicion se orient6 el estudio de cuatro dreas relacionadas con los problemas profesionales mas comunes
que enfrentan los profesionales de la educacion:
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Area 1. Compromiso y desarrollo profesional pedagégico

Uso de las tecnologias digitales para la comunicacion, la colaboracion, el desarrollo profesional dirigido a la renovacion
didactica (innovacion), asi como la busqueda, creacion e intercambio de contenidos digitales.

Area 2. Direccién del proceso de ensefianza aprendizaje

Gestion y organizacion del uso de tecnologias digitales en la direccion del proceso de ensefianza y el aprendizaje, y el
aseguramiento de su calidad.

Area 3. Actitudes ante las tecnologfas para ensefiar y aprender

Uso de tecnologias digitales para fomentar la inclusion, personalizacion y participacién activa del alumnado, estimulando el
uso creativo y responsable de las tecnologias digitales en la solucion de diferentes tareas.

Area 4. Educacion abierta

Uso de licencias abiertas, recursos educativos abiertos, practicas inclusivas y la publicacién de datos e investigaciones como
“ciencia abierta" y "datos abiertos".

Resultados cuantitativos

Los resultados de la encuesta permitieron determinar el nivel de competencia percibido por los docentes, el mismo se
concentra en las categorias de nivel basico (el 41,6%) e integrador (el 24,8%), representando mas de la mitad de los
encuestados. En el grafico 1 se puede apreciar la distribucion por niveles, notando que se trata de una distribucién normal
marcada por dos extremos, las categorias nivel inicial y nivel experto, que la componen el 10,2% y el 5,8% de los docentes
respectivamente.

Figura 1

Distribucion de la percepcion de la competencia agrupada por niveles
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Las areas exploradas por la encuesta se caracterizan como se describe a continuacion, a partir de la manera en que los
docentes perciben sus competencias:

Area 1. Compromiso y desarrollo profesional pedagégico

La mayor parte de los docentes utilizan canales de comunicacién digital (97,1%), fundamentalmente el correo electrénico o
sistema de mensajeria instantdnea como WhatsApp y Telegram (45,25%). El 40,15% de los encuestados ademas del correo
electronico y las unidades compartidas, utilizan entornos de colaboracion en red como videoconferencia y entornos de
aprendizaje virtuales para su preparacion. Sin embargo, solo el 28,5% manifiestan haber participado en formacion en linea
una o dos veces.

El 2,19% introducen innovaciones docentes utilizando tecnologias digitales. El 55,43% de los docentes utiliza Internet para
encontrar recursos utiles para la docencia, mientras que un 21,9% plantea que solo son capaces de crear presentaciones
digitales.

como Moodle son utilizados para el almacenamiento y la disponibilidad de recursos como Area 2. Direccion del proceso de
ensefianza aprendizaje
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El 40,1% de los encuestados aprovechan el uso de las tecnologias como estimulos motivadores, como por ejemplo videos o
animaciones. El 51,8% valora que hace un uso basico del equipamiento disponible para la direccién del proceso de ensefianza
aprendizaje, como son los proyectores, televisores inteligentes y los entornos de docencia virtual. Estos mismos plantean
que los sistemas gestores de aprendizaje documentos en diferentes formatos y presentaciones electronicas en detrimento de
sus posibilidades interactivas.

En los casos de los profesores que incorporan el uso de las tecnologias digitales, el 27,8% de los docentes estimulan en los
estudiantes los procesos de planificacién, documentacion o reflexién sobre su aprendizaje y usan algunas herramientas, por
ejemplo, registros de entrega de un cuestionario/blog/actividad, para comprobar su progreso. Ademas, consideran también
los datos sobre la actividad y el comportamiento del estudiante para identificar a los alumnos que necesitan apoyo adicional.

Area 3. Actitudes ante las tecnologfas para ensefiar y aprender

El 32,8% de los encuestados estimulan a los estudiantes a utilizar la comunicacion digital y a colaborar entre ellos para
completar las tareas.

El 25,5% de los docentes plantean que adaptan las tareas para minimizar las dificultades tecnoldgicas que se presentan,
proporcionando actividades digitales opcionales para aquellos que estan avanzados o que no siguen el mismo ritmo, ademaés
de animarlos a utilizar las tecnologias digitales de manera creativa para resolver problemas concretos. Por ejemplo, superar
obstaculos o retos emergentes en el proceso de aprendizaje.

En las actividades del 62% de los docentes se pone énfasis en la existencia de informacion que no es fiable y es necesario
distinguir entre diferentes fuentes.

Area 4. Educacién abierta

Los resultados en la evaluacion de esta drea advierten las mayores necesidades de preparacion de los docentes. EI 52% de los
encuestados no saben cdmo encontrar ni utilizar licencias abiertas en recursos educativos.

El 68,6% carecen de los conocimientos necesarios para aplicar practicas educativas abiertas en su docencia. E1 41% no estan
familiarizados con el concepto de "Ciencia Abierta".

Al concluir la encuesta, 129 docentes que representan el 94,2% reconocen que la experiencia del dltimo afio ha mejorado su
nivel de competencia digital docente.

Andlisis cualitativo

Para la realizacién del analisis cualitativo se llevé a cabo la técnica de grupo focal, de la cual se resefian algunos de los
principales criterios:

e Elrol del profesorado es fundamental en el proceso de empoderamiento y desarrollo de las competencias digitales
del estudiantado.

e Seconsidera que la competencia digital es transversal y que debe trabajarse mas alld de las asignaturas particulares.

e Los docentes se sienten mdas comodos desarrollando competencias especificas relacionadas con las materias que
imparten, ya que cuentan con mayor experiencia en estas dreas.

e Aunque los estudiantes suelen ser considerados como nativos digitales, esta percepcion esta generando una falsa
valoracion de su capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas en la autogestion de su aprendizaje.

e Sereconoce la necesidad de trabajar con mayor intencionalidad en la formacion de la competencia digital docente,
adoptando una perspectiva integral, gradual y personalizada, centrada en la pedagogia mas que en las tecnologias
educativas. En este sentido, se privilegia la formacién en linea, como los cursos tipo MOOC (masivos, abiertos y en
linea).

e Asimismo, se insiste en la necesidad de que las competencias digitales estén claramente identificadas y definidas.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta permitieron determinar el nivel de competencia digital percibido por los docentes, mostrando
una distribucién normal. La mayoria de los participantes se agrupan en las categorias intermedias: basico (57 %) y creador
(34 %). En los extremos, se ubican las categorias: inicial (14 %) y experto (8 %).

Constituye la busqueda de informacidn, la comunicacion por redes sociales y correos las actividades donde los docentes,
poseen mayor desarrollo de sus competencias digitales.

Persisten dificultades en la direccion del proceso de enseiianza aprendizaje al incorporar el uso de los recursos tecnoldgicos
de manera muy bésica y particularmente los gestores de aprendizaje como Moodle, son utilizado para el almacenamiento y
la disponibilidad de recursos como documentos en diferentes formatos y presentaciones electronicas en detrimento de sus
posibilidades interactivas.

Aunque se advierte una actitud favorable ante las tecnologias para ensefiar y aprender, hay que continuar trabajando en
incentivos para su uso mds intensivo.

Los resultados en la evaluacion del drea de educacion abierta se advierten las mayores necesidades de preparacion de los
docentes.

Durante el analisis cualitativo, realizado mediante la técnica de grupo focal, se evidenci la relacién existente entre el
desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes y el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes.
Asimismo, se destaco la transversalidad de este proceso y su importancia para fomentar la autogestion del aprendizaje en
los estudiantes.
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