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Palabras clave Resumen: En este estudio se presenta una revision sistemdtica de la literatura existente sobre el uso

de las Tecnologifas de la Informacién y la Comunicacién en la practica pedagogica del docente

Tecnologfas de la universitario. Se empled la metodologia PRISMA 2020, que permiti identificar, seleccionar y analizar

informacién y la cuidadosamente estudios relevantes publicados en diversas bases de datos entre 2017 y 2024, con el
propésito de reconocer patrones, tendencias y resultados comunes relacionados con el tema. Los

Comunicacién
hallazgos indican que el uso de las tecnologias constituye una estrategia dindmica en el proceso de

Prdctica pedagégica ensefanza, ya que estimula el aprendizaje ubicuo y facilita la gestién del conocimiento, promoviendo el

Redes sociales desarrollo de competencias tecnoldgicas e investigativas como aliados en la labor pedagdgica. Ademas,
dinamiza los procesos de ensefianza mediante el uso de herramientas digitales y redes sociales. Se
identifican dreas clave para futuras investigaciones, como estudios explicativos que analicen el impacto
del uso de las tecnologias en la practica pedagodgica e investigativa del docente universitario.

Keywords Abstract: This study presents a systematic review of the existing literature on the use of Information and

Communication Technologies in the pedagogical practice of university professors. The PRISMA 2020

Information and methodology was used, which allowed us to carefully identify, select, and analyze relevant studies

Communication published in various databases between 2017 and 2024, with the aim of recognizing patterns, trends, and

Technologies common results related to the topic. The findings indicate that the use of technologies constitutes a dynamic
strategy in the teaching process, as it stimulates ubiquitous learning and facilitates knowledge

Pedagogical Practice management, promoting the development of technological and research competencies as allies in

Social Networks pedagogical work. Furthermore, it streamlines teaching processes through the use of digital tools and social
media. Key areas for future research are identified, such as explanatory studies that analyze the impact of
the use of technologies on the pedagogical and research practice of university professors.
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INTRODUCCION

En la sociedad del conocimiento, la practica de los valores, la creatividad, la innovacién y el pensamiento critico juegan un
papel fundamental en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Los cambios, las
transformaciones y la usabilidad de la tecnologia, asi como los avances acelerados en diversos sectores y en las actividades
cotidianas, son el resultado del desarrollo vertiginoso de la ciencia, la tecnologfa y la informacién, que configuran un nuevo
contexto social.

La practica pedagogica del docente universitario estd cada vez mds comprometida con la interaccién tecnoldgica para
responder a las necesidades y demandas de los estudiantes. A su vez, estos deben afrontar las exigencias de la sociedad en la
resolucion de problemas frecuentes. El uso de la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje juega un papel trascendental
en cada etapa de la secuencia didéctica, debido a su facilidad de uso y su aplicabilidad en actividades académicas visuales,
précticas e interactivas. Ademas, fomenta el empleo de aplicaciones, simuladores, plataformas, calculadoras y redes sociales,
lo que facilita la ensefianza y optimiza la busqueda de informacion y la comunicacion. Desde un enfoque de coaprendizaje,
el desarrollo de actividades docentes como las videoconferencias se ha convertido en una de las principales estrategias para
establecer contacto con grupos de personas mediante sesiones sincrénicas interactivas.

El uso de las herramientas de comunicacién e informacion se ha evidenciado en las aulas universitarias, especialmente a
través de las aplicaciones de la web 2.0, que permiten la creacion de blogs, wikis y espacios virtuales, facilitando una
interaccion mas dindmica e innovadora en comparacion con la web 1.0. Con el creciente uso de herramientas digitales y el
manejo de datos, la web 3.0 ha tomado protagonismo al caracterizarse por una conexion descentralizada que permite la
interaccion con los datos mediante la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico. El uso de la IA agiliza el flujo de
datos para los usuarios y mejora su procesamiento y personalizacion a través de algoritmos capaces de manejar grandes
volumenes de informacidn, lo que facilita la deteccién de patrones y la toma de decisiones.

Por un lado, Quille et al. (2021) detect6 que el uso de la TIC se asocia con la practica pedagdgica de los docentes, ya que

muchos presentan dificultades o no utilizan estas herramientas tecnoldgicas. En esa misma linea, Peralta et al. (2023),
identificaron que la TIC y sus herramientas desempefnan un papel fundamental en la educacion, especialmente durante la
pandemia de COVID-19, cuando su eficiencia se hizo evidente gracias al esfuerzo de los docentes y a la apertura de las
instituciones educativas en términos de infraestructura tecnoldgica. Asimismo, Llano y Montoya (2019), seiialaron que la

implementacion de la web 3.0 en los ultimos anos ha generado cambios significativos en la educacién, permitiendo la
integracion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y facilitando el desarrollo de estrategias didacticas y
pedagdgicas en el aula. Por otro lado, Soto et al. (2023) sostienen que la educacién es un fenémeno social y cultural en
constante evolucion, que se adapta a las necesidades de la humanidad. En el contexto digital, consideran indispensable el
desarrollo de competencias digitales y el uso de herramientas de la web 3.0 en los entornos universitarios, destacando su
impacto en la formacién académica.

La insercién de las TIC en el dambito educativo permite adoptar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, asi como
comprender los factores asociados a la educacion digital, tales como la conectividad, la educacion ubicua, la administracion
de bases de datos, la interactividad, las simulaciones y el uso de herramientas tecnoldgicas (Cueva et al., 2019). Segtin

Sanchez y Martin (2021), el aprendizaje con la web 3.0 se fundamenta en el uso de herramientas tecnoldgicas y recursos

dentro de las aulas, con el objetivo de fomentar la interaccion, la participacion, la creatividad y el cooperativismo entre pares,
superando las barreras de distancia, tiempo y espacio. Desde la perspectiva de Morocho et al. (2022), la web 3.0 representa

la evolucion de internet orientada hacia la creacion de una red de informacion descentralizada e inteligente, caracterizada
por la interoperabilidad del aprendizaje automatico, blockchain, tokens no fungibles, metaverso, criptomonedas y la
personalizacion de servicios en linea, lo que proporciona mayor control, seguridad y privacidad. Asimismo, estos propios
autores sefialan que la web 3.0 busca democratizar el entorno digital mediante un filtrado automatico de datos, permitiendo
que las maquinas comprendan la informacion de manera eficiente y optimicen la comunicacion entre usuarios y dispositivos
tecnoldgicos.

Por su parte, Soto et al. (2023) sostienen que, para afrontar los desafios del entorno virtual, el docente universitario debe
recibir formacion y actualizacién continua en el uso de herramientas digitales, con el fin de responder a las demandas
sociales. En cuanto al uso de las redes sociales, Grande y Cifuentes (2021) destacan que estas facilitan el contacto entre

personas con intereses comunes. En el dmbito educativo, Morocho et al. (2022) asocian su uso con la formacion de
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comunidades que retinen a docentes, estudiantes y familias, promoviendo la comunicacién frecuente y el intercambio de
informacion relevante.

En sintesis, el aprendizaje colaborativo asistido por las TIC fomenta el trabajo en equipo, la construccion de conocimientos
y el desarrollo de competencias académicas de manera conjunta, cobrando cada vez mas protagonismo en los procesos
pedagogicos.

METODOLOGIA

El estudio se basé en un enfoque exploratorio con un disefio descriptivo. Para su desarrollo, se emplearon las pautas de la
declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo que permitié
identificar, sistematizar y analizar estudios relacionados con la tematica (Page et al., 2021). La seleccion de estudios estuvo
orientada por la siguiente pregunta de investigacién: ;Cudles son los patrones, tendencias y resultados comunes en la
practica pedagdgica del docente universitario con la interaccion de las TIC?

Con el fin de responder a la pregunta del estudio, se exploraron investigaciones relacionadas con la practica pedagoégica y el
uso de las TIC en el ambito universitario. La revision sistematica se llevo a cabo en cuatro bases de datos bibliograficas:
Science Direct (Scopus), EBSCO, Scientific Electronic Library Online (SciELO) y Web of Science, abarcando los ultimos siete

» o«

anos. Las principales palabras clave utilizadas en la busqueda fueron: “practica pedagdgica”, “desempefio docente” y
“docencia universitaria”, aplicando filtros como TIC, Web 3.0, virtualidad, ubicuidad y practica docente. Ademas, se
emplearon operadores booleanos como AND y OR, por ejemplo: (ALL (“practica pedagdgica”)) AND (tic) AND

(universidad). Estas estrategias permitieron identificar estudios pertinentes y proceder con la revision sistematica.

Los procesos de busqueda de informacion en las cuatro bases de datos arrojaron estudios en distintos niveles de relevancia,
lo cual permitié proceder a los criterios de inclusion y exclusion de acuerdo con la tabla 1.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Criterio de exclusién

Articulos orientados y enfocados en la practica docente
universitario y la TIC. Web 3.0

Articulos publicados y visibles entre el 2017 al 2024.

Articulos publicados en idioma inglés,
espafol, italiano disponible y completo.

portugués,

Articulos de investigacion de enfoques cuantitativos y
cualitativos.

Estudios orientados en otros niveles educativos o no
relacionados con la tematica.

Articulos publicados fuera del
definidos.

rango de los afos

Articulos publicados en otros idiomas e incompleto y con
pago para su visibilidad.

Articulos de fuentes no confiables.

Capitulos de libro, tesis, resefias, resimenes de ponencias,
entre otros.

De acuerdo con el flujo del proceso de seleccion que se presenta en la figura 1, en el primer filtro, se detectaron a 717 articulos
integrados por las bases de datos, Scopus (374), SciELO (241), Web of sciende (122) y EBSCO (65) extraidos mediante el
gestor de informacion Mendeley fueron depurados para eliminar duplicados presentes en mas de dos bases de datos, asi
como aquellos que no cumplian con el criterio de temporalidad. Posteriormente, se revisaron los estudios de manera
minuciosa en funcidn al objetivo y preguntas, detectaindose estudios relacionados a la practica del docente universitarios,
uso de la TIC que cumplian con los criterios de inclusién. En la etapa de ELECCION, con un total de 96 articulos distribuidos
en las cuatro bases de datos. De estos, se identificaron 21 articulos después del proceso de revision pico, los cuales se
muestran en la etapa de INCLUSION. De estos 21 documentos, el 19.05% (4) pertenecen a la base de datos de EBSCO, el
57.14% (12) a Scopus, el 14.29% (3) a Web of Science y el 9.52% (2) a SciELO. Finalmente, se detectaron estudios relacionados
con los contenidos tematicos: (5) articulos tratan sobre el uso de las TIC como estrategias, medios y materiales de ensefianza;
(5) estan relacionados con las TIC desde la practica del docente, vinculadas con los argumentos de la educacion y gestion
educativa; (5) se asocian con la TIC y redes sociales; (2) abordan el uso de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de
la investigacion pedagogica; y (4) articulos que enfatizan los procesos de la educacion.
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Figural

Flujo de biisqueda y seleccion de articulos para el estudio
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Los 21 articulos seleccionados fueron sometidos a revision sistematica, ya que contienen informacion relevante en el
contexto universitario y en estudios donde el docente es el protagonista del uso de las TIC, lo cual permitié la deteccién de
los componentes categoricos de analisis (ver tabla 2).

Tabla 2

Deteccion de los componentes categoricos de andlisis

Categorias Subcategorias  Rasgos Preguntas
Pensamiento Procesos Criticidad, creatividad, trabajo ;Cuales son los patrones en la
superior superiores colaborativo, aprendizaje practica pedagdgica del docente
dinamico. universitario con la interaccién
de las TIC?
Ubicuay gestion  Aprendizaje Gamificacidn, interactividad, ;Cudles son las tendencias de la
situado autonomia, aprendizaje practica pedagodgica del docente
adaptativo, universitario con la interacciéon
., . de las TIC?
gestion educativa
Redes e Comunicacion  Uso de herramientas TIC, ;Cudles son los resultados
interactividad dialogo interactivo comunes en la  practica
investigativa . — edagdgica del docente
8 TIC en la investigacion, P ] gg ) ) B
universitario con la interaccién
Conocimientos  tedricos y delas TIC?
practicos.
RESULTADOS Y DISCUSION

Para la sintesis de los articulos incluidos, se procedio a detectar categorias educativas. En el caso de los estudios de Dirckinck
v Lorentsen (2003), Echdvez (2022), Moreno et al., 2021 y Parra y Rengifo (2021), el uso de la TIC se asocia con estrategias,
medios y materiales de ensefianza, como la practica de la resignificacion y la didactica interdisciplinar. Esto se refleja en la
elaboracion del disefo instruccional, asi como en la creacidn y uso de herramientas para la elaboracién de organizadores
visuales en plataformas, incorporando materiales virtuales como guias de actividades y trabajos colaborativos, asi como la
estrategia de la enseilanza en Circulo (TIC) que consiste en reuniones con equipos invitados a reflexionar, respetando las
posturas de cada grupo. También se mencionan estrategias de innovacion, como la técnica de abajo hacia arriba, pequefios
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pasos, proyectos, conferencias, seminarios y talleres, con el fin de crear conciencia sobre el cambio para el aprendizaje.
Finalmente, la aplicacion de innovaciones tecnoldgicas asistidas por la TIC, como presentaciones, simulaciones y
calculadoras dentro del aula, en funcién de las necesidades curriculares y la praxis cotidiana, contribuye a un aprendizaje
significativo y cooperativo.

Sin embargo, para Ancajima (2022), Gonzalez y Lugo (2020), Ormeio y Rosas (2023) y Saldafia y Gonzélez (2022), las TIC,
desde la practica del docente, engarzan los argumentos tedricos de la educacion y la gestion educativa. La aplicacion de las
TIC permitié definir las competencias pedagogicas, tecnoldgicas, comunicativas, investigativas y de gestion, lo que posibilito

la transformacion del aprendizaje. Esto condujo a la definicidn de programas pedagdgicos que fomentan el enfoque reflexivo,
incluyendo la retroalimentacion e involucrando a la gestion, prioritariamente en la implementacién tecnoldgica. Dichos
programas promueven la motivacion, la interactividad, la autonomia y la innovacion, lo que contribuye a una mejora
continua de la practica pedagogica de los actores de la comunidad universitaria.

Con respecto a las posturas de la practica docente, se detectaron estudios relacionados con las TIC y las redes sociales. En el
caso de la implementacién de las redes sociales educativas, se dinamiz6 el uso de herramientas tecnoldgicas debido a su
accesibilidad cotidiana, ofreciendo interaccion en la practica pedagogica en cuanto al trabajo colaborativo y reflexivo. La
integracion de las TIC en las instituciones de educacién superior permitié cambios en la comunidad académica, mejorando
y transformando la practica pedagdgica y reforzando el aprendizaje autodirigido y auténomo. En este escenario de la era del
conocimiento asistido por la tecnologia, el profesor se convierte en alumno cuando tiene que ensefiar, fortaleciendo nuevas
capacidades de heteroaprendizaje gracias a la variedad de recursos, los cuales despiertan la creatividad durante la
elaboracion y presentacion de materiales y recursos que facilitan el aprendizaje.

Finalmente, se ha detectado que la practica pedagdgica del docente universitario esta asociada con la investigacion. La IA
asume el papel de asesor durante el proceso investigativo y en el uso de herramientas tecnoldgicas. Estudios vinculados,
como los de Blaszko et al. (2021) y Pérez (2019), destacan que el uso de las herramientas tecnoldgicas y la IA son aliados en

el proceso de investigacion y se encuentran a la vanguardia, aportando significativamente a los argumentos tedricos y las
actividades investigativas. Esto contribuye a la transformacion de la practica docente desde las posturas metodoldgicas de la
accion, concibiendo al estudiante como el protagonista en la construccion del conocimiento de manera auténoma, critica,
reflexiva y participativa.

El diagrama de tendencia, que se observa en la figura 2, permiti6 detectar el comportamiento de la cantidad de producciones
cientificas relacionadas con la practica del docente universitario y la interaccién con las TIC entre los afios 2017 y 2024.

Figura 2

Tendencia de publicaciones por afio

25
20
15

10

ano ano ano ano ano ano ano ano
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— SCOPUS Web of Sciencé = === EBSCO == == Scielo

En la figura se aprecia el incremento constante el numero de articulos, lo que refleja el interés creciente en la temética y se
recomienda a la comunidad académica abordar estudios relacionados a la practica docente en diversos niveles y la
interacciéon de la TIC durante el proceso de la ensefianza-aprendizaje, ademas prestar atenciéon a los componentes
categoricos desprendidos de las preguntas del estudio.
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Por otra parte, la informacion reflejada en la figura 3, que se muestra seguidamente fue generada por el software VOSviewer,
el cual cred la red bibliométrica con restricciones en los argumentos de inclusion considerados en el estudio.

Figura 3

Red bibliométrica con palabras clave mds frecuentes
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En relacion con la Figura 3(a), se identifican los lugares con mayor cantidad de publicaciones en relacién con el tema de
estudio, destacandose Europa, América Latina y el Caribe. Es importante considerar que los articulos recopilados fueron
publicados en espaiol, inglés, portugués e italiano. Los paises con mayor nimero de publicaciones son Espaia y Colombia,
seguidos por Chile, México, Ecuador y Pert. De acuerdo con los circulos de colores, se pueden identificar los estudios en
orden cronoldgico, observandose que México y Pert registran publicaciones en los ultimos afios. En la Figura 3(b), se
muestran las instituciones universitarias, ciudades y paises donde se estan llevando a cabo investigaciones relacionadas con
la tematica de estudio.

Finalmente, en la Figura 3(c) se observan las palabras clave asociadas a la practica del docente universitario con las TIC.

D« » o«

Entre las palabras clave mas frecuentemente utilizadas se encuentran: “ensefianza”, “educacién”, “educacién superior”, y
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“aprendizaje”. A partir de estos estudios, se identifican documentos recientes con palabras clave relacionadas con “alto nivel
de educacion”, “competencias digitales”, “pandemia”, “aprendizaje en linea”, “competencias digitales” y “pedagogia”. Otras
palabras clave que se relacionan con el estudio y fueron detectadas incluyen “procesos de aprendizaje”, “educacion
tecnologica”, “aprendizajes experimentales”, “educacion ambiental”, entre otras. Estas palabras clave se vinculan al estudio,
ya que obedecen a los filtros previamente establecidos en funcién del objeto y sujeto de investigacion. Ademas, la linea de
tiempo permiti6 evidenciar, mediante el color amarillo, los estudios mds recientes.

A consecuencia de los resultados obtenidos por la revision de diversos articulos publicados, se pudo detectar la evolucion de
las TIC en la practica del docente universitario durante los ultimos afios. Se ha observado un aumento en la frecuencia de
estudios durante el afio 2021, lo cual podria estar relacionado con el escenario de la virtualidad debido al COVID-19. Este
fendmeno permitio captar el interés por el uso de herramientas tanto por parte de docentes como de estudiantes,
favoreciendo la familiaridad y complementariedad de la formacién integral en las actividades académicas. Al respecto,
(Mérquez, 2021) sostiene que las tecnologias emergentes posibilitan la educacion en sus diferentes niveles y modalidades,
creando ambientes de participacion, interacciéon y colaboracion. Estos cambios técnicos brindan la oportunidad de
desarrollar el pensamiento creativo y critico durante el proceso de aprendizaje.

La TIC, como herramientas de apoyo para la docencia en universidades dentro de la sociedad del conocimiento (Rivera et
al., 2017), ha demostrado ser ttil debido a la variedad de recursos que ofrece. En cuanto a (Parra y Rengifo, 2021), destacan

que el docente es el gestor de la innovacion asistida por las TIC y la praxis cotidiana. Sin embargo, Saldafa y Gonzalez (2022)

sefialaron que las TIC permiten a estudiantes, docentes y tutores académicos universitarios mejorar la practica pedagdgica,
la valoracion, las interacciones, el aprendizaje y el uso asertivo de las herramientas tecnoldgicas. Las TIC actuan como
agentes de cambio, estableciendo nuevas practicas de aplicacion con métodos pedagdgicos innovadores y enfoques
colaborativos.

Desde las posturas de métodos y estrategias, Doran y Wrigley (2022), abordan la ensenanza indigena en circulo,

promoviendo la reflexion escrita y respetando el contexto cultural de los estudiantes, asi como, Blaszko et al. (2021) destacan

la importancia del uso de metodologias activas, como la investigacion, las metodologias dindmicas y contextualizadas,
asistidas por la tecnologia.

Los resultados de las investigaciones en estudio permitieron detectar cuatro dreas temadticas asociadas a la practica del
docente universitario. En los estudios de Cruces (2017), Dirckinck y Lorentsen (2003), Echdvez (2022), Moreno et al. (2021)
y Parra y Rengifo (2021), el uso de la TIC permitié la vinculaciéon de estrategias, medios y materiales de enseflanza

incorporados en plataformas como medio de comunicacidn, de acuerdo con las necesidades curriculares y pedagogicas.

En referencia a los campos conceptuales de educacion y gestion educativa se comprobé que la aplicacién de la TIC permitié
adaptar y definir las competencias pedagogicas, tecnoldgicas, comunicativas e investigativas, lo que conllev a reformular y
adaptar los programas pedagdgicos, prestando atencion a la gamificacion, motivacion, interactividad, autonomia y trabajo
colaborativo durante la practica pedagogica de los actores de la comunidad universitaria.

La practica del docente se complementa con el uso de las herramientas TIC y redes sociales, asi como la implementacién de
las redes sociales educativas dinamiza los procesos pedagégicos, fomentando el trabajo colaborativo y reflexivo, y reforzando
el aprendizaje autodirigido y auténomo. En este escenario, el profesor se convierte en un estudiante permanente,
adquiriendo competencias en el uso de simuladores, plataformas, programas, calculadoras digitales, entre otros, como
componentes de la Web 3.0.

Finalmente, la practica de la investigacion en los escenarios universitarios es asumida como la base fundamental en la era
del conocimiento. El uso de las herramientas tecnoldgicas y la IA son aliados en el proceso de investigacion, en cuanto a la
produccién de conocimientos y actividades experimentales en la transformacion, permitiendo la practica docente desde las
posturas metodoldgicas de la investigacion accion participativa, generando competencias auténomas, criticas, reflexivas y
creativas.

CONCLUSIONES

La practica pedagogica del docente universitario con la interaccion de la TIC permiti6 identificar cuatro componentes. El
empleo de TIC en el proceso de ensefianza, integradas en plataformas digitales, ha demostrado eficaz para promover la
interaccidn, la criticidad, la creatividad y el trabajo colaborativo entre los estudiantes, permitiendo disefiar entornos de
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aprendizaje dindmicos y personalizados en determinados contextos que facilitan el didlogo constante entre estudiantes y
docentes.

La educacion ubicua y los procesos de gestion educativa, demuestran que las TIC han transformado las competencias
pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas tanto en los estudiantes como en los docentes, lo que ha permitido reformular las
estructuras curriculares e incluir estrategias como la gamificacidn, interactividad, autonomia promoviendo un aprendizaje
mas adaptativo y personalizado.

La practica docente se enriquece con el uso de las herramientas de la TIC y las redes sociales, orientadas a los procesos
pedagdgicos, lo que dinamiza el didlogo, la bisqueda del conocimiento asistido por redes sociales y la retroalimentacion
constante entre estudiantes y docentes de manera hibrida e interactiva. Asimismo, la préctica de la investigacion, asociada
a las herramientas tecnoldgicas en el proceso pedagdgico, permite la participacion del estudiante en la resolucion de
problemas contextuales y sociales, favoreciendo un aprendizaje significativo mediante organizadores visuales relevantes que
los prepara para enfrentar retos complejos, vinculando el conocimiento tedrico en situaciones practicas en el contexto
universitario.
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