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Palabras clave Resumen: Este articulo aborda la transferencia de conocimiento como una necesidad crucial en la

formacion empresarial, la cual a menudo se dificulta debido a la omision de las habilidades pedagdgicas

Transferencia del del facilitador, y puede que inconscientemente realicen acciones enmarcadas en la pedagogia que si

Conocimiento fuesen conscientes tendrian mejores resultados. Por lo anterior, el objetivo fue identificar los
Conocimiento componentes pedagdgicos involucrados en este proceso para fortalecer el rol del personal formador.
o Mediante un analisis documental cualitativo se revisaron 50 textos clave de 2023 en adelante, sobre
organizacional transferencia de conocimiento, pedagogia y conocimiento organizacional, estableciendo una red
Pedagogia semantica con el software Atlas.ti. Los resultados demuestran que la pedagogia, en particular, la
constructivista, es esencial para la transferencia de conocimiento. Su aplicacion garantiza el
fortalecimiento del conocimiento organizacional, mantiene la motivacién de los colaboradores y
fomenta la reflexion critica de sus actividades rutinarias, mejorando asi los procesos en los que estan

involucrados.
Keywords Abstract: This article addresses knowledge transfer as a crucial necessity in industrial training, which is

often hindered by the facilitator's lack of pedagogical skills. Facilitators may unconsciously perform actions
Transfer Knowledge that fall within the framework of pedagogy, which, if they were aware of them, would yield better results.
Transfer of training Therefore, the objective was to identify the pedagogical components involved in this process to strengthen
Pedagogy the role of training staff. Through a qualitative documentary analysis, 50 key papers from 2023 onwards
on knowledge transfer, transfer of training, pedagogy, and organizational knowledge were reviewed,
Industrial education . ) ) : )
establishing a semantic network in Atlas.ti software. The results show that pedagogy (particularly
Organizational Knowledge constructivist pedagogy) is essential for knowledge transfer. Its application guarantees the strengthening

of organizational knowledge, maintains employee motivation, and encourages critical reflection on their

routine activities, thus improving the processes in which they are involved.
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INTRODUCCION

La transferencia de conocimiento es una necesidad presente en las compaiiias, considerando que es un fendmeno que se da
no solamente entre diferentes industrias, sino también en su interior entre las distintas dreas, involucrando procesos
administrativos, técnicos, industriales y operativos (Argote, 2024). En este contexto, las empresas desarrollan
continuamente iniciativas formativas, desde la capacitacion en nuevas herramientas hasta el desarrollo de habilidades
especificas requeridas para el desempefio de un cargo o una funcidn esencial; sin embargo, surge la pregunta de si estas
practicas, que a menudo suelen abordarse desde una légica puramente empresarial o técnica, estan aprovechando todo su
potencial o cumpliendo con el resultado esperado.

Aqui es donde la pedagogia, como ciencia y disciplina que estudia los procesos de ensefianza y aprendizaje (Abreu, et al.

2021), cobra sentido en este ejercicio investigativo. Puesto que, si bien muchas organizaciones ejecutan procesos que
intrinsecamente son de naturaleza pedagdgica, como la facilitacion de talleres, procesos de mentoria o la creacién de
manuales de procedimiento, rara vez lo hacen desde un marco pedagdgico consciente y estructurado, o al menos cuentan
con el acompafiamiento de un profesor o persona con formacion pedagdgica. Entonces, la falta de una consideracién
explicitade modelos, corrientes o principios propios de la pedagogia puede llevar a que no se desarrolle de manera adecuada
un proceso de formacion y, en consecuencia, no se logre una efectiva transferencia del conocimiento.

Desde lo anterior, problematizando esta situacion que puede considerarse a manera de hipétesis, es posible que, al no
reconocer ni aplicar fundamentos pedagdgicos de manera clara y directa, las empresas estén perdiendo una oportunidad
valiosa para potencializar sus procesos formativos. Esto se traduce en un riesgo de que la capacitacion se quede en una mera
transmision de informacidn, sin lograr una profunda asimilacion, aplicacién y, de manera central como se mencion6
anteriormente, una efectiva transferencia del conocimiento en la practicalaboral. Por ende, si las organizaciones integraran
conscientemente las bases de la pedagogia, podrian disefiar experiencias de aprendizaje mas efectivas, significativas y, en
ultimas, lograr una mayor eficienciayéxito en la transferencia del conocimiento entre sus colaboradores y equipos.

El desarrollo de modelos de transferencia de conocimiento surge de la necesidad de gestionar el impacto que el conocimiento
generado en un drea tiene sobre laejecucion de actividades en otra. En este articulo, el foco se pone en la influencia del area
encargada de la capacitacién y formacién de personal en contextos laborales, por ser un servicio transversal a todos los
procesos internos de lacompania. Dado que la capacitacion es su actividad principal, el personal formador debe contar con
habilidades pedagégicas que faciliten la transferencia. Esto es crucial para los colaboradores que se enfrentan a nuevos
ingresos, cambios de cargo o actividades que requieren aprender y/o reaprender.

La relevancia de estas habilidades pedagdgicas se relaciona directamente con la categoria de “Transfer of Training”, que
vincula la transferencia del conocimiento con los procesos de capacitacion empresarial. No basta con el dominio de la
informacion, sino que el formador debe ser capaz de facilitarlaadquisicidon y la apropiacion del conocimiento por parte de
los colaboradores, considerando al receptor y su proceso de aprendizaje (ERIC, 2025). En industrias especificas, como la

farmacéutica, donde larotacion de personal es frecuente, unabrecha en el conocimiento de la ejecucion de tareas especificas
disminuye la productividad e implica gastos adicionales en capacitacion (Argote etal., 2022).

Desde la perspectiva de la transferencia de conocimiento, el presente articulo se enfocara en los modelos de comunidades de
préctica que facilitan la transformacion de conocimiento ticito, que parte de las experiencias de los colaboradores, a
explicito, desde los procedimientos escritos, lo que en un ambiente colaborativo de formadores puede fomentar el
crecimiento profesional, compartiendo sus experiencias en ambientes colaborativos (Talafian etal.,2025). Por otra parte, se
encuentrael modelo “SECI” que también promueve la colaboracién, aprovechando herramientas especificas que permiten
obtener conocimientoespecializado.

De esta manera, se pueden relacionar ambos modelos de transferencia de conocimiento con un componente pedagogico
desde la teoria constructivista, que promueve la construccion del conocimiento a partir de la experiencia y la interaccion
(Bastoy Posada, 2020), al igual que sucede entre el personal formador ylos demas colaboradores, que en este caso particular
no solamente buscan que los demas alcancen un desarrollopropicio parala ejecucion de actividades sino que puedan aplicar

el conocimiento construido dando muestras de su interiorizacién, lo que se traduce para la compaiiia en productividad y
para los colaboradores en un pensamiento critico que le otorga corresponsabilidad en su proceso de aprendizaje y facilita
que aporte mejorasa los procesos en los que se encuentra involucrado para que el proceso sea efectivo y sostenible (Doolittle
etal., 2023; Hickey & Riddle, 2024).
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Porlo tanto, es necesario identificar los componentes pedagégicos involucrados en la formacion empresarial como procesos
de transferencia del conocimiento con el fin de fortalecer el rol del personal formador.

METODOLOGIA

Este articulo se desarrolld bajo un enfoque cualitativo desde una perspectiva interpretativa, dado que su propdsito no fue la
medicion o cuantificacion de variables, sino la comprension profunda de un fendmeno educativo a partir del anélisis
riguroso de fuentes documentales; de ahi que, con la investigacion se buscé identificar, analizar e interpretar criticamente
los aportes conceptualesy pedagdgicos asociados a los procesos de capacitacion empresarial en el contexto de la industria,
con un particular interés en la transferencia del conocimiento.

Para lo anterior, se utilizé un disefio de investigacion de tipo analisis documental, al tratarse de una estrategia de
investigacion centrada en la localizacion, sistematizacion, andlisis critico e interpretacion de documentos relevantes sobre
una temdtica especifica, y en sentido se vincula con una revision de literatura en su esencia se interesa por establecer un
estado del conocimiento, identificar vacios tedricos y proponer lineas de profundizacion.

De estamanera, larevision documental se orientd por criterios propios dentro del paradigma interpretativo y hermenéutico,
permitiendo comprender los significados que se han construido en torno a categorias clave como la pedagogia en la
formacion empresarial, la transferencia del conocimiento, el aprendizajeorganizacional ylas comunidades de practica; para
esto, lagestion documental se estructurd en cuatro fases clave:

Primera fase: Definicion de criterios paralabusqueda.

Se realizd una revision sistematica de literatura de publicaciones entre los afios 2023 y 2025 en idioma inglés y espaol,
donde se tuvo como fuente de consulta bases de datos cientificas como Scopus, Scielo, EBSCO, Dialnet y Google Scholar,
entre otras, priorizando articulos con resultados de investigacion y revisiones de tema, dando lugar a una revision de 83
articulos.

Los criterios de inclusion contemplaron:

o Publicaciones que abordaran teméticas relacionadas con: Modelo de comunidades de practica, transferencia del
conocimiento, aprendizaje organizacional, constructivismo, pedagogia, conocimiento tacito y explicito, y Habilidades
pedagdgicas del formador.

o Publicacionesdelostltimos 3 0 maximo 5 afios.

o Articulosderivados de investigacion.
Frentea criterios de exclusion se consideraron:

o Articulosde reflexion.

o Publicaciones con una temporalidad mayora 5 afios.
Segunda fase: Organizacion delainformacion.

Una vez identificados y descargados los textos, se procedio a su organizacion sistematica mediante el gestor bibliografico
Zotero, el cual permiti6 hacer una clasificacion, organizacién por tema y almacenamiento de los textos; de este modo, se
opt6 por mantener 50 textos de las 83 iniciales. Zotero facilitd la creacion de una base de datos bibliografica categorizada
segun afo de publicacion, autores, tematica central, tipo de estudio y aportes clave, dindole rigurosidad a lainvestigacién y
a su vez un orden a todas las publicaciones recolectadas, considerando excluir los textos que tuvieran informacién

redundante, priorizando los encontrados en inglés y espafiol, por su pertinenciaen el contextointernacional ylocal.
Tercera fase: Procesamiento yanélisis de los datos.

Los 50 documentos seleccionados fueron cargados en el software Atlas.ti. Para el andlisis, se implementd una estrategia de
codificacion abierta y tematica de los textos, la cual se desarrollé de forma inductiva. Este proceso consistio en la
segmentacion y la clasificacion de fragmentos textuales para identificar conceptos relevantes y generar cddigos en vivo y
categorias emergentes. Se puso un especial interés en el reconocimiento de los asuntos pedagdgicos, incluso si los autores
no losenmarcaban en una corriente especifica. Este analisis permitid identificar conceptos clave y convergencias tedricas en
aspectos como: mediacion pedagogica, rol del formador, comunidades de practica, ambientes de transferencia, barreras y

Revista Varela, 26(73):e2026267307 | enero-abril 2026 | ISSN: 1810-3413 | Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
Cuba

A. Lemus y M. Barreto | Fundamentos pedagdgicos para la transferencia de conocimiento en la formacion empresarial: Un anélisis documental



facilitadores del aprendizaje organizacional, entre otros. Posteriormente, estos codigos fueron agrupados para establecerla
red semantica presentada en los resultados.

Cuarta fase: Interpretacion y sintesis de los datos.

Se realiz6 una triangulacion de los conceptos entre los hallazgos codificados, las categorias tedricas y los principios de la
pedagogia constructivista, con el propésito de hacer una lectura critica sobre las condiciones que favorecen o limitan la
transferencia del conocimiento en contextos formativos del sector empresarial, desde los usos que hacen de la pedagogia
aun sin ser conscientes de un determinado modelo pedagdgico; de ahi que, esta fase permitié como ejercicio de sintesis
proponer fundamentos pedagogicos que pueden enriquecer los procesos de capacitacion en contextos empresariales y
ayudar a generar una transferencia del conocimiento de manera efectiva.

RESULTADOS

A partir del anadlisis de la literatura abordada, se puede establecer una relacion entre la transferencia de conocimientosyla
pedagogia, donde se puede observar que en un contexto de formacion empresarial el tipo de educacion que se brinda desde
un facilitador hacia los demads colaboradores es de caracter informal, puesto que, si bien hay unos temas definidos para tal
fin, la manera en que se lleve a cabo este proceso puede ser variada dependiendo del tema, la formacién previa de los
colaboradoresy el conocimiento del propio facilitador. En la revisién de literatura realizada se hizo un analisis desde Atlas
Ti, lo que dio origen a una red semantica (Ver figura 1), en la cual, se observa que la pedagogia no es el inico componente
del proceso de transferencia del conocimiento, sinoque se encuentra asociado con elliderazgo,lainnovaciéonylainteraccién

social.
Figural
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> Formacion empresarial

ESTAASOCIADO COM

¢ Transferencia de
conocimiento

ESTAASOCADO CON ESTAASOCIADO CON  ESTAASCCIADOCON ESTA ASOCIADO CON

&) Pedagogia ¢) Liderazgo ¢ Interaccion social ¢) Innovacion

e e ESCAUSADE ESCAUSADE ESCAUSA DE
ETARSOCRDO N pericrnocny  ESTAASCOADOCON

) Participacion activa O Adaptabilcad {> Transformacion educativa

¢ Metodologias activas ) Reflexion critiea

) Motivacion

£5 PARTE DE

£5 CAUSA DE R £ CALSA DE ES CAUSADE

ESPARTE DE

{) Aprendizaje colaborativo
{) Aprendizzje colectiva

BUNA

< Aprendizaje organizacional

De esta manera, el analisis de la literatura permitié establecer cuatro puntos de convergencia tedrica desde los diferentes
autores:
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Convergencia 1: El liderazgo como rol del facilitador empresarial.

Un punto de encuentro entre diferentes autores es que, si bien no se menciona un docente o formador de manera explicita,
se enmarcan unas funciones comunes en el responsable de los procesos de capacitacion de personal, quien busca transmitir
un conocimiento que no necesariamente ha sido generado por él mismo, sino que debe buscarlo y absorberlo sea a partir de
su experiencia, por medio de la literatura, normatividad o procedimientos internos y, de manera mas recurrente, por la
necesidad que la compaiifa tiene de implementar nuevos procesos en un area especifica, que parte de un conocimiento
generada por otra. En otros términos, el rol de facilitador debe tener un liderazgo que le permita asumir su rol de manera
responsable y efectiva, haciendo uso de la interaccidn social con los demds colaboradores que estan generando nuevo
conocimiento y, que involucra un proceso innovador, que lleva a adaptar su practica partiendo del contexto donde ese
conocimiento vaaser aplicado para llegar a un conocimiento organizacional.

Ahorabien, se encuentra que el liderazgo, la innovacién yla interaccion social sonlos elementos mas asociados alos procesos
de transferencia de conocimiento; sin embargo, la pedagogia también se encuentra asociada con este proceso, lo que sucede
es que en la mayoria de los casos las personas encargadas de la capacitacion en contextos empresariales son expertos en los
procesos que buscan transferir. Es fundamental considerar el conocimiento implicito, es decir, aquel que las personas poseen
sin ser siempre conscientes de él. A pesar de ello, este fendmeno se manifiesta en la rutina de los facilitadores empresariales.
En términos pedagogicos, y a pesar de la falta de formacion formal, los facilitadores suelen desarrollar sus capacitaciones
directamente en el contexto donde el conocimiento se aplicard, lo que demuestra una comprension practica de los principios
de aprendizaje (Hyun,H., Yoo, W. S., & Chen, Y, 2025).

Por ejemplo, si se trata del manejo de un equipo en el laboratorio, la capacitacion sellevaa cabo en el laboratorio, donde el
facilitador verifica que, de manera préacticalos colaboradores tengan la capacidad de manejar adecuadamente el equipo, lo
cual, desde la pedagogia busca generar un ambiente de aprendizaje propicio para que los colaboradores puedan interiorizar
de manera adecuada el conocimiento queles es pertinente. Ademas, se hace uso de metodologias activas, debido a que los
colaboradores terminan siendo protagonistas de su proceso de aprendizaje, buscando generar una reflexion critica en estos,
para que no vean el conocimiento impartido como estatico, sino a medida que van adquiriendo mayor experiencia, puedan
ir haciendo mejoras al proceso, lo que lleva a fortalecer el conocimiento organizacional y a ver el proceso de transferencia
del conocimiento como un proceso en constante adaptacion, una fuente de innovacion.

Convergencia 2: Comunidades de prdctica. La formalizacion del conocimiento tdcito.

El analisis documental revel6 que lainteraccion social es un elemento habitual y necesario en los contextos organizacionales
para la interiorizacion del conocimiento. En las organizaciones, esta interaccion informal entre compaiieros de trabajo (a
menudo para confirmar informacion o evitar errores) es valiosa, pero al ser dificil de mapear, puede afectar la operacion o
sobrecargar al personal con conocimiento especifico.

Por ello, se busca formalizar el conocimiento implicito, que emana de la experiencia de cada colaborador, mediante espacios
estructurados donde se valoren sus diferentes conocimientos y habilidades, facilitando asi el crecimiento profesional
individual y organizacional. Estos espacios, denominados Comunidades de Préctica (CoP) o comunidades de aprendizaje
profesional, constituyen un recurso clave para transformar las dindmicas de aprendizaje y colaboracion dentro de las
organizaciones. Suimplementacion fortalece el trabajo entre facilitadores e impacta positivamente el aprendizaje de los
colaboradores, observandose en contextos tanto educativos como empresariales e industriales.

Los beneficios delas Comunidad de practicaidentificados en laliteraturaincluyen:

La circulacion de buenas practicas.
e Elfortalecimiento delaconfianzayresponsabilidad profesional.

e Elfomento de una cultura colaborativa que favorece el cumplimiento de las metas organizacionales (Rojas y Sanchez,
2024).

e La construccion de un conocimiento colectivo basado en la interaccion entre pares y sus experiencias particulares
(Rocha, 2025).

Ademads, en contextos empresariales, las Comunidades de Practica han demostrado ser un mecanismo efectivo para
convertir el conocimiento experiencial (ticito) de los colaboradores en un conocimiento organizacional documentado
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(explicito),lo que permite su aprovechamiento para la companiay la implementacion de nuevas practicas que resultan en
lamejora constante (Do et al., 2025; Kitto etal., 2025).

A su vez, desde una perspectiva de andlisis, estas comunidades se pueden interpretar bajo una doble dimension:
e Como herramienta de 16gica de mercado para formalizar el conocimiento yhacer a la compafia mas competitiva.

e Como espacios que promueven el conocimiento como bien comun, facilitando la formacién de redes internas y
externas (Petitjean yOchoa, 2024).

En este sentido, las Comunidades de practica funcionan como un espacio de aprendizaje que puede relacionarse con el
constructivismo social debido a que el conocimiento es construido a partir de la interaccion, en este caso, bajo una cultura
organizacional (Tummons, 2024). Es fundamental, sin embargo, que la interaccion esté alineada con un objetivo claro

(necesidades de la organizacion yde los colaboradores) para garantizar su sostenibilidad en el tiempo (Kassem et al., 2024;
Walpoleetal., 2025; Huntetal., 2025).

Convergencia 3. Conocimiento Organizacional y Sostenibilidad Estratégica

La revision documental entabla una relacion fundamental entre el conocimiento organizacional y la sostenibilidad de la
compaiiiaen el mercado, yaqui es crucial diferenciar el conocimiento organizacional del conocimiento meramente presente
en laorganizacion (conocimiento individual). Por ejemplo, si un colaborador ejecuta un proceso de forma destacada, pero
es el unico que sabe como hacerlo, se habla de un conocimiento individual. En contraste, la constitucion del conocimiento
organizacional parte, entonces, de la capacidad de transferir ese conocimiento, involucrando al personal requerido y al
facilitador, para que nuevos colaboradores puedan ejecutar la actividad sin depender de una sola persona.

A su vez, el andlisis inductivo demostr6 que la construccion del conocimiento organizacional es un proceso multifactorial
(relacionado con la Figura 1), dado que, en un proceso de transferencia, es posible llegar al conocimientoorganizacional de
varias formas; no obstante, los diferentes autores confirman que, aunque predominen factores como el liderazgo o la
interaccion social, los demas elementos (incluida la pedagogia) se encuentran presentes de manera implicita. La
transferencia de conocimiento, por lo tanto, es un componente vital para el desempefio sostenible y competitivo de la
organizacion.

La literatura destaca que la transferencia es una estrategia esencial, no una actividad adicional, cuyo éxito depende de
compartir conocimiento en una cultura que promueva estos espacios, por eso, en este proceso, el liderazgo estratégico
cumple un rol decisivo, creando las condiciones para que los colaboradores se sientan seguros de compartir su conocimiento.
Esta relacion entre liderazgo y aprendizaje organizacional (Gharajeh etal., 2025) confirmala importancia de una estrategia

de transferencia articulada desde la gerencia para fortalecerla capacidad de adaptacion al cambio (Saifet al., 2025).

En contraste, la revisién evidencié que existen factores que bloquean la transferencia de conocimiento, por ejemplo,
entornos laborales marcados por la desconfianza, la percepcion de injusticia organizacional o una cultura politica cerrada
tienden a fomentar estrategias defensivas, como la ocultacion de informacion valiosa, lo cual representa una seria amenaza
para lasostenibilidad de la organizacion (Li & Zhu, 2025). De este modo, se impide el aprendizaje colectivoy la capacidad
de respuesta ante ciertos riesgos (Blyth et al., 2024), porlo que es imperativo promover un entorno seguro y equitativo.

Aunado a lo anterior, las organizaciones con ambientes abiertos, comunicacion efectiva y valores que promueven la
colaboracidn son propicias para que los empleados desarrollen fortalezas a través del conocimiento compartido (Rajakumar
et al., 2024), por lo mismo, las organizaciones que logren integrar estructuras y liderazgos que fomenten la transferencia

continua de conocimientos estaran mejor posicionadas para mantener su ventaja competitiva (Wooi, 2024), reconociendo
que lo mas importante no es solo el conocimiento que se posee, sino la capacidad de aplicarlo através de la participacion de
todos sus miembros.

Convergencia 4. La Pedagogia Constructivista como eje para la transferencia efectiva

La revision documental reafirma que la pedagogia se encuentra inherentemente presente en los procesos de transferencia
de conocimiento, ya que ambas disciplinas tienen el objetivo central de lograr el aprendizaje en el receptor, de ese modo, se
comprende que en el contexto organizacional contemporaneo, caracterizado por la complejidad y el dinamismo, la
pedagogia adquiere un papel estratégico.
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El hallazgo principal de esta convergencia es que la pedagogia constructivista emerge como el enfoque mas potente para
fortalecerla transferencia de conocimiento en entornos corporativos. Esta teoria asume que el aprendizaje significativo no
ocurre por simple transmisiéon de informacion, sino a través de procesos activos donde los individuos construyen
conocimiento a partir de su experiencia, interaccionyreflexion.

En este sentido, laaplicacion del constructivismo en laformacion empresarial implica los siguientes hallazgos:

e Rol del formador como facilitador: El formador organizacional debe adoptar el rol de facilitador del aprendizaje,
disefiando espacios que promuevan la investigacion, la resolucién de problemas reales y el pensamiento critico
aplicado al contexto especifico del colaborador (Cibukgiu, 2025; Jarutkamolpong & Kwangmuang, 2025).

e Autonomiay adaptacion: La adopcion de principios constructivistas fomenta la autonomia del aprendiz, lo cual es
necesario parala realizacion de sus actividades y permite mejorar el rendimiento yla toma de decisiones (Hepsi. E
& Priyadharsini, 2025). Esto, a su vez, facilita que el formador redisefie los ambientes de aprendizaje en funcién de

las necesidades tanto de la organizaciéon como del colaborador, en contraste con modelos rigidos.

e Construccion colectiva: Desde el constructivismo social, el aprendizaje colaborativo adquiere especial relevancia,
dondea través de lainteraccidn, los trabajadoreslogran comprender mejor los procesos organizacionales (Hayashi
etal.,2025) y pueden organizar y sistematizar los procesos, incluyendo posibles mejoras en sus entornos de trabajo
(Cameron, 2025).

e Aprendizaje transformativo y critico: Un elemento central es su vinculo con el aprendizaje transformativo, ya que
este proceso, basado en la reflexion critica sobre los valores y actividades rutinarias, permite a los trabajadores
redefinir su entendimiento del entorno organizacional, cultivando una fuerzalaboral capaz de adaptarse e innovar
(Bediako et al.,2025; Dahl & Morch,2025).

e El uso de metodologias activas: La evidencia documental muestra que el facilitador puede implementar
metodologfas activas para potenciar el compromiso, la creatividad y la comprension profunda, permitiendo
experiencias de aprendizaje inmersivas y colaborativas que fortalecen la transferencia de conocimiento y el
desarrollo de competencias criticas (Vijayakumar & Pande, 2025).

De esta forma, la pedagogia constructivista no se limitaa ser un marco conceptual; sino que plantea labase para redisenar
los procesos de formacién corporativa, por lo mismo, desde los resultados la convergencia de estos cinco principios
(facilitacién, autonomia, colectividad, reflexion y métodos activos) establece un modelo de capacitacion que prioriza la
construccion significativa del conocimiento sobre su mera transmision. A su vez, en esencia se encontr6 que la pedagogia
constructivistano solo tiene cabida en entornos educativos formales, sino que constituye un marco poderoso para redisenar
los procesos de aprendizaje en el corazén mismo de las organizaciones.

DISCUSION

La transferencia de conocimiento ha cobrado una relevancia significativa en los entornos organizacionales, no solo como un
mecanismo de mejora continua, sino como una estrategia estructural para el crecimiento institucional. En este sentido, la
revision documental demostré que las Comunidades de Practica o Comunidades de Aprendizaje Profesional han probado
ser uno de los escenarios mds eficaces para facilitar estos procesos, permitiendo la circulacion sistemadtica de saberes,
practicasy reflexiones que enriquecenlalabor profesional (RojasySanchez, 2024).

El valor de dichas comunidades como un hallazgo clave de la investigacion, se potencia al ser interpretado desde los
principios constructivistas (Convergencia 4), porque el analisis mostré que el aprendizaje es mas efectivo cuando los
colaboradores participan activamente en la construccién del conocimiento, a partir de su experiencia y del entorno social.
Esto fundamenta el uso de metodologias activas como la gamificacion o el aprendizaje colaborativo, las cuales no son modas
pasajeras, sino practicas sustentadas en teorias educativas que promueven el aprendizaje profundo a través de la interaccién
y la reflexion, y que de comprenderse por parte de los formadores en los entornos empresariales, podrian potenciar los
procesos de transferencia de conocimiento.

Entonces, este enfoque pedagdgico encuentra un paralelo directo y necesarioen el contexto de las empresas, donde compartir
el conocimiento se convierte en una practica cultural que fortalece la innovacién y la eficiencia organizacional. Y es claro
que la participacion activa de los colaboradores permite identificar oportunidades de mejora, diseniar soluciones pertinentes
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y nutrir el capital intelectual colectivo (Convergencia3) (Hyun etal., 2025; Mehner et al., 2025). Estaldgica colaborativa se

alinea con la esencia delas Comunidad de practica, donde el conocimiento se construye en comunidady se consolida como
parte del aprendizaje organizacional.

A su vez, la efectividad de la formacion corporativa, especialmente para desarrollar competencias transferibles al puesto de
trabajo, esta estrechamente ligada al factor liderazgo (Convergencia 1), puesto que, los resultados revelan que el liderazgo
estratégico influye directamente en la motivacion de los colaboradores para compartir lo aprendido y promover su propio
proceso de autoaprendizaje (Hang et al., 2024; Kuo & Tien, 2024; Zhang et al., 2022). Esto implica que el componente

pedagégico del formador no puede limitarse a la instruccion técnica, sino que debe contemplar un acompanamiento
estratégico que active la participacion, lareflexion critica yla construccion colectiva de soluciones.

En esencia, los procesos de formacion empresarial no son responsabilidad exclusiva de los facilitadores; por el contrario,
exigen una corresponsabilidad con la cultura organizacional en la que se insertan (Pamungkas et al., 2025), a su vez, la

integracion entre los procesos formativos y las actividades laborales puede entenderse como un indicador indirecto de la
efectividad de la transferencia de conocimiento (Charbonneau, 2023). La revision también sugiere que el uso estratégico de

tecnologias educativas puede favorecer el aprendizaje significativo y contextualizado, uniendoasi la practica, la pedagogia y
lainnovacion.

En este apartado, se demuestra que la convergencia de la pedagogia constructivista, las comunidades de practica, un
liderazgo facilitador y el conocimiento organizacional constituye una via de gran potencial para transformar el desarrollo
estratégico de las organizaciones, garantizando que el conocimiento se aplique y se mantenga en el tiempo.

CONCLUSIONES

La relevancia de los procesos de transferencia de conocimiento a nivel empresarial, tanto interna como externamente, es
indiscutible, siendo un factor clave para el fortalecimiento del conocimiento organizacional yla mejora de la eficiencia. Como
resultado del andlisis documental, se confirma el cumplimiento del objetivo principal de la investigacion.

A su vez, se concluye que, si bien la interaccion social, el liderazgo y la innovacién son competencias esenciales en el
facilitador, el saber pedagdgico es uno de los factores mas directamente relacionados con el éxito de la transferencia del
conocimiento. Y este componente, muchas veces aplicado de manera implicita es vital, ya que, al buscar espacios adecuados,
fomentarla participacion activay promover una postura critica, la practica pedagégica del formador dota alos trabajadores
no solo de habilidades operativas, sino también del criterio necesario para mejorarlas actividades que realizan. También, se
precisa que si bien lo pedagdgico hace parte del saber propio de los maestros, tiene la capacidad de dotar a otras disciplinas
de herramientas para posibilitar procesos de enseflanza — aprendizaje, que puede traducirse en transferencia del
conocimiento.

Este acercamiento investigativo contribuye al avance del tema al demostrar que el conocimiento de modo explicito
enmarcado en la necesidad de fortalecer las habilidades pedagdgicas del facilitador es una estrategia esencial. Esto le
permitira desarrollar mejores planes de formacién enfocados no solo en la eficiencia, sino también en mantener motivado
al personal y facilitar su integracién a la cultura organizacional. Para trabajos futuros, se sugiere explorar como la
implementacion consciente de metodologias activas y una cultura colaborativa puede hacer que el proceso de aprendizaje se
adapte continuamente a las necesidades de la organizacion y los colaboradores, disminuyendo las brechas y mitigando
posibles errores.
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