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Resumen:

El trabajo aborda la importancia de la informacion cientifica y la comunicacion en la
llamada “sociedad de la informacién” o “sociedad del conocimiento”, que han creado
novedosos productos tecnoldgicos para la informacion y las comunicaciones (NTICs)
lo que posibilita que ese gigantesco caudal de informacion y conocimiento se socialice
en tiempo real sin importar las distancias fisicas existentes entre los individuos del

planeta.
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Resulta indiscutible el papel desempefiado por la informacion cientifico-técnica en el
desarrollo socioecondmico y cultural de la sociedad a través de toda su evolucion
historica.

En la actividad académica y en especial, en la ensefianza universitaria, el uso de la
informacion novedosa, veraz, creativa y de la mayor actualidad posible ha constituido
una exigencia permanente para sus instituciones de informacion en sus funciones
promotora y de difusion de servicios informativos y para los profesores a este nivel, que
sin este recurso no pueden cumplir su rol de multiplicadores de lo mas avanzado y
revolucionario del conocimiento en la preparacion de las nuevas generaciones de
profesionales universitarios.

Pero sucede, que en las condiciones actuales, se manifiestan importantes
transformaciones en el escenario de actuacion profesional, pues el crecimiento

extraordinario en la generacion de conocimientos y de informacion y la velocidad de los



cambios en é€stos, unido a la insercién de forma masiva de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones plantean un nuevo reto a la preparacion profesional

de los individuos y en particular, de los docentes de estos tiempos.

El desarrollo de la Revolucion Cientifico Técnica, principal causante de esos cambios,
ha impactado significativamente todos los dmbitos de la vida social, produciendo una
generacion de informacion tal, que ha sido calificada con términos como “explosion de

la informacion” o “segundo diluvio universal”.

De la era de sociedad industrial caracteristica de la mayor parte del siglo XX hemos
iniciado el tercer milenio con pleno auge de la llamada “sociedad de la informacién™ o
“sociedad del conocimiento”, que con el soporte proporcionado por uno de los
productos tecnoldgicos mas relevantes producido por la actividad humana: las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTICs), posibilita que ese
gigantesco caudal de informacion y conocimiento se socialice en tiempo real sin

importar las distancias fisicas existentes entre los individuos del planeta.

Un efecto de estos dos fenomenos sefialados, es la reduccion cada vez mas acelerada de
los periodos de vigencia de los conocimientos, es decir, una mas rapida obsolescencia,
lo que plantea la necesidad insoslayable de estar bien informados, de imprimir un ritmo
mucho mads intenso en el aprendizaje y actualizacion de los conocimientos y en el

dominio, para su uso, de las nuevas tecnologias.

La calidad de los recursos humanos en general y del profesor universitario en particular
se define fundamentalmente por la capacidad de respuestas rapidas y eficientes a las
situaciones cambiantes del entorno, donde no se producen soélo cambios técnicos, sino
también cambios organizativos y culturales que afectan a la economia, a la conciencia

social y al mundo subjetivo del individuo (1).



La Actividad Cientifico Informativa ha recibido en si misma los efectos de esos
importantes cambios, creando en funcion de su desarrollo nuevos métodos y formas al

desplegar la prestacion de productos y servicios informativos.

El desarrollo de Bibliotecas digitales, la implementacion de Intranets y Extranets para la
gestion de informacidn en las organizaciones, la organizacién y representacion de la
informacién en Internet, asi como la aplicaciéon de las mas modernas técnicas de
extraccion de conocimiento a partir de grandes volimenes de datos ... son solo algunos

ejemplos del quehacer profesional de la informacion de estos tiempos... (2)

Si nos planteamos cuales son las dimensiones a incluir en la formacidn y preparacion del
docente universitario contemporaneo consideramos que es indispensable tomar en

cuenta entre ellas la actividad cientifico informativa. Al parecer su inclusion es obvia o

necesaria de forma natural, sin embargo, no es suficiente aceptarla o reconocerla en el
plano tedrico, hay que concebirla, planificarla y asegurar su realizacion en el plano
practico. Por tanto, nos hemos propuesto en este trabajo exponer algunas
consideraciones acerca del tema sobre la base de nuestra experiencia profesional de los
ultimos afios vinculada a la prestacion de servicios informativos para la docencia

universitaria.

Algunas interrogantes pueden orientar el analisis del problema que nos proponemos

abordar:

v (En qué momento de su formacion y preparacion los docentes de nuestras
Universidades se relacionan con los aspectos tedricos y practicos de la Actividad
Cientifico Informativa que necesitan para su desempefio profesional?

v' ;Cuales son esos aspectos, donde y como estan determinados?

v' (Es considerada la Actividad Cientifico Informativa una dimension en la formacion,
preparacion y evaluacion de los docentes desde los departamentos, es decir, de forma

institucional?



v' (En qué direcciones pudiera repercutir o impactar favorablemente el uso intenso y
eficiente de la Informacion Cientifico Técnica, de sus formas y de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones dentro del proceso docente

universitario?

Es evidente que la ausencia o muy poca presencia de tematicas relacionadas con la
Actividad Cientifico Informativa en los programas de pre y postgrado constituye una de
las primeras insuficiencias que afecta el nivel de conocimiento y competencia de los
profesionales universitarios y en particular de sus docentes.

La necesidad de enfrentar las nuevas condiciones del desarrollo cientifico técnico ha
obligado a introducir aspectos tematicos sobre estos asuntos en los disefios curriculares
de carreras, especialidades y asignaturas, pero aun hoy no se extienden a todos los casos,

ni en el grado suficiente.

Como la formacién de los docentes de la Universidad Médica tiene su punto de partida
en el postgrado y no en el pregrado, han sido implementadas de forma muy reciente
algunas formas o moddulos de superacion en esta temdtica para aquellos profesionales
que lo demanden, pero todavia sin el alcance generalizado que el problema que tratamos
exige socialmente.

En los ultimos afios, las bibliotecas y su personal se han considerado, a menudo, como
dinosaurios al borde de la extincion. Las bibliotecas al igual que sus profesionales no
estan llamados a desaparecer, sino mas bien a cambiar, de acuerdo con las
caracteristicas de los paises y el nivel de desarrollo de la sociedad. La verdad es que los
bibliotecarios tienen mucho que aportar a la “Era de la Informacion”, porque durante

siglos han manipulado informacion ciertamente compleja. (3))

Otros aspectos que caracterizan el estado actual sobre el tratamiento de este asunto son:
v" No existe una evaluacion o determinacion de cuales son los aspectos que necesita
conocer Yy saber aplicar el docente de nuestra Universidad para obtener o demostrar su

competencia profesional segun las exigencias actuales.



v No constituye una tendencia o regularidad que los Departamentos Docentes
incluyan en su proyeccion la planificacion, control y evaluacion de la Actividad

Cientifico Informativa como dimension en la formacion y preparacion de los docentes

Las posibles direcciones en que puede repercutir o impactar de forma favorable el uso
de la Informacion Cientifico Técnica, sus formas y las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el proceso docente universitario, requiere valorar

diversos aspectos:

-- La formacién mas eficaz es la que parte de los propios departamentos.
-- La gestion del conocimiento concentra su mayor atencion en el valor mas importante
de la organizacion: el recurso humano, en este caso, el docente y su conocimiento.
Aunque también considera el aspecto organizacional y la tecnologia.
-- Para tener los mejores profesores sera fundamental “gestionar el conocimiento
interno que tienen, estimular la sinapsis entre las distintas “islas de conocimientos” que
tienen, y saber presentarlo al mundo. Mostrar el conocimiento que has encontrado sera
la mejor estrategia de atraccion.” (4)
-- (Podemos llegar a resultados mas favorables o exitosos si entre otros aspectos la
superacion, la produccion cientifica, su acreditacion, son hoy procesos o aspectos de
caracter mas individual que institucional?. Aqui se deben considerar los denominados
dilemas de la identidad docente, pues segun su tratamiento, y equilibrio pueden conducir
a diversos resultados, algunos por supuesto muy contraproducentes:

Individualismo/Coordinacion

Generalistas/ Especialistas

Ensefianza/ Aprendizaje

Investigacion/Docencia

Al proponer la Actividad Cientifico Informativa como dimensioén indispensable en la
formacion del docente universitario contemporaneco no lo enfoco como aspecto
unidireccional, ni desligado o fuera de un contexto integrador del perfil del docente,

pues en un plano superior o mas estratégico la evaluacion de este aspecto pasa por una



definicion y su correspondiente accion transformadora en la practica dirigida a la
preparacion integral del profesor, lo cual sigue constituyendo hoy la méxima aspiracion.
Sin embargo, la reflexion proviene de meditar en qué grado ha sido resuelta la
contradiccion en cuanto al modelo predominante de Universidad al que tendemos.

El fondo de algunos problemas, entre ellos los docentes, con que hoy se enfrenta el
profesor universitario, vienen de lejos y no son mas que la manifestacion de viejas
contradicciones no resueltas entre distintos modelos de universidad Los desarrollos
historicos a los que antes haciamos mencidn se pueden articular en cuatro modelos, que
Garcia Morente denomina tipos o ideales, distintos: el docente, el educativo, el
cientifico y el profesional (5).

(Qué predomina hoy en nuestra Universidad: lo docente, lo educativo, lo cientifico o lo
profesional?. Una respuesta inmediata refleja primero la aspiracion, el objetivo, la meta,
que no puede ser otra, que la integracion de alguna forma armodnica y coherente de los
cuatro aspectos sefialados, en correspondencia con nuestro proyecto sociopolitico;
cualquier desequilibrio en estos aspectos es una afectacion al resultado final. No hay
dudas de que algunos se manifiestan actualmente y que el reto permanente sera, ain en

la mejor situacion, lograr su mayor armonia y coherencia.

Sin ser la solucion absoluta, no me cabe dudas, de que la Gestion del Conocimiento es
una de las herramientas para encontrar varias de las soluciones a este importante
problema pedagdgico contemporaneo. Una de sus metas es la separacion  del

conocimiento colectivo del individual.

El modelo propone tres aspectos basicos:
a)Perfeccionamiento organizacional (El Departamento y sus docentes)
b)Recursos Humanos (Conocimiento y competencia)

c)Herramientas para la gestion (Informacion, tecnologia y conservacion)

La consideracion de la Actividad Cientifico Informativa como dimension indispensable
en la formacion y preparacion del docente universitario contemporaneo puede constituir

uno de los elementos catalizadores para lograr nuevos niveles cualitativos superiores en



los resultados del proceso docente educativo, reflejado de forma sintetizada en los

siguientes impactos:

Docente: Formas nuevas de aprendizaje

Educativo: Formas nuevas en la comunicacion y disefio de mensajes y orientaciones
educativas

Cientifico: Actualizacion cientifica

Profesional: Aplicaciones informativas en habilidades y procedimientos profesionales.

Los cambios operados en el escenario académico, cientifico y profesional por el impacto
de los resultados de la Revolucion Cientifico Técnica obligan a la educacion superior
contemporanea a replantearse determinados aspectos de la preparacion y
perfeccionamiento de sus recursos humanos, dentro de los cuales consideramos como
indispensable el aprendizaje y asimilacion de las nuevas formas, métodos,
conocimientos y habilidades vinculados a la Actividad Cientifico Informativa con el

empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Un docente universitario de estos tiempos requiere como nunca antes del dominio de las
nuevas herramientas para el acceso y uso de la informacion que le posibilite solucionar
con eficiencia y eficacia los retos y problemas del acelerado proceso de generacion de

conocimientos cientificos.
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