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RESUMEN

El presente articulo aborda las principales caracteristicas de los foros de discu-
sion, la importancia de los mismos en la etapa actual de informatizacion de la so-
ciedad y su papel en el proceso de ensefianza aprendizaje, se reflexiona ademas
sobre los aspectos esenciales que pueden contribuir a su mejor utilizacion en la
docencia. Por otra parte, se ofrece un conjunto de recomendaciones metodoldgi-
cas, validadas en la practica pedagogica, para la insercién de los mismos con fi-

nes docentes.
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Los Foros de Discusion. Un espacio de intercambio sin precedentes en la

Era Digital.

Es indiscutible que el desarrollo de Internet ha marcado notables cambios en la
vida y el proceder de los seres humanos en la ultima década. Ella ha propiciado un
aumento en la velocidad de transmision de la informacion y ha abierto nuevos es-

pacios para el debate e intercambio entre profesionales de diversas esferas.

Uno de los aportes de Internet son lo sitios Web, que ponen a disposicion de los
usuarios una amplia gama de posibilidades para la divulgacion y el intercambio

como son el chat, el correo electronico y los foros de discusion.

¢ Qué es un foro de discusiéon?

Los foros de discusidon constituyen un espacio en un sitio Web en el que se situa
un aspecto problémico y se pide a una comunidad de internautas que se pronun-

cien con respecto a él.

La enciclopedia libre Wikipedia define a los foros de discusion como «una
aplicacion Web que le da soporte a discusiones u opiniones en linea. Son los des-
cendientes modernos de los sistema de noticias BBS (Bulletin Board System) y
Usenet, muy populares en los afios 1980 y 1990». Ellos constituyen una via para
propiciar la reflexién sobre un tema y precisan de un conjunto de elementos orga-

nizativos para que puedan cumplir su finalidad.

Los foros de discusion y el proceso de enseianza aprendizaje.

El proceso de ensefanza-aprendizaje requiere cada vez mas la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones y, en particular, la

utilizacion de los foros de discusion.

Para incorporar los foros de discusion al proceso de ensefianza aprendizaje se
analizara lo planteado por Aniano Diaz (2006), el cual sugiere que se debe selec-
cionar un moderador con preparacioén en el tema que se discute, que vele por el

cumplimiento de las normas y mantenga la coherencia tematica en el intercambio,



lo cual no quiere decir que sea responsable de las opiniones que se emitan, la
forma o grado de credibilidad y cientificidad con que aparezcan estas opiniones;
que se divulgue con antelacion el tema objeto de discusién en el foro para que sea
conocido por los interesados en el mismo y pueda aumentarse la cantidad de par-
ticipantes; se debe tratar que los temas a discutir afecten a la mayor parte posible
de la comunidad pedagogica y se propicie con ello una participacion mas amplia
en el mismo; siempre que sea posible emplear interrogantes o situaciones contra-
dictorias que motiven a los participantes y promuevan el debate entre los mismos;
concebirlos como una via para contribuir a la socializacion del aprendizaje y que
puedan constituir alternativas para desarrollar talleres y seminarios de debate con
el empleo de las tecnologias de la informatica; prepararlos de forma tal que pue-
dan ser utilizados en la solucidon colectiva de problemas pedagdgicos, pudiendo
constituir una variante, soportada por el servicio Web, de la técnica participativa
«Tormenta de Ideas». En la introduccion al tema objeto de discusion se deben dar
orientaciones para crear un clima de respeto a las ideas ajenas y que la discusién
se produzca sin la utilizacion de frases ofensivas o que menosprecien la opinién
de los otros participantes. El docente puede utilizarlos como via para conocer el
estado actual de un problema a partir del balance de las preguntas o ideas que

mas frecuentemente se debatan.

El trabajo en grupos para propiciar el aprendizaje con el empleo de los foros

de discusion.

Hoy en dia, aparece en el contexto educativo una nueva modalidad de aprender,
vinculada a la universalizacion de la ensefianza, surgen asi las microuniversida-
des, donde la docencia enfrenta los retos de la lejania de los centros universitarios
rectores del proceso. Por otra parte, una de las cuestiones mas debatidas y acep-
tadas en la actualidad es la socializacion del aprendizaje y no se concibe un
aprendizaje desarrollador sin que se produzca la mediacién de «los otros» en
franco y abierto intercambio, donde los estudiantes se apropien de los niveles de
ayuda necesarios para transitar hacia zonas de desarrollo superiores y, es aqui,

donde el papel de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones se impo-



ne, entre otras cosas, con la utilizaciéon de los foros de discusion, lo cual presupo-

ne que se prepare al personal docente para enfrentar este reto.

El proceso de ensefianza—aprendizaje es un proceso de actividad y de comuni-
cacién, donde las relaciones interpersonales entre alumnos, maestro y grupo jue-
gan un rol fundamental. Es por ello que la pedagogia cubana asume la teoria his-
torico-cultural de Vigotsky, ya que en ella se encuentran los fundamentos del ne-
cesario proceso de socializacion del aprendizaje. En esta concepcidn, el entorno
social no es una simple condicion que favorece u obstaculiza el aprendizaje y el
desarrollo individual: es una parte intrinseca del propio proceso y define su esen-
cia misma, a partir de la ley general de la formacion y desarrollo de la psiquis
humana, formulada por Lev S. Vigotsky, segun esta ley de la doble formacion, que
constituye el fundamento basico de la escuela histérico—cultural, el desarrollo
humano sigue una pauta que va de lo externo, social e intersubjetivo, hacia lo in-

terno, individual e intrasubjetivo.

Entonces es necesario preguntarse ¢por qué solamente apelar a formas presen-
ciales de socializacion, si el desarrollo tecnolégico ha puesto en nuestras manos
vias rapidas y efectivas, que trascienden los limites del espacio en que se inserta

la escuela?

Las vias de referencia no son abstractas ni inalcanzables ya que hoy la mayor par-
te de los centros educativos cubanos cuentan con una red de computadoras y ac-
ceso al servicio Web y aunque no tengan acceso a internet, pueden hacer de la
intranet local, un espacio de intercambio y de aprendizaje mediante el empleo de

los foros de discusion.
El éxito de los foros de discusién en el proceso de aprendizaje.

El principal problema de la creacién y utilizacion de los foros de discusién por los
docentes se ha dirigido hacia el aspecto técnico, relacionado con la publicacion y
administracion del mismo, pero realmente el eje central no radica ahi, ya que un

maestro con iniciativa y creatividad, quizas pueda no conocer la técnica para la



operaciéon del mismo, no obstante, su rica experiencia le puede aportar los ele-
mentos para propiciar un debate rico en reflexiones y prodigo en confrontaciones

de ideas.

Es aqui donde juega un papel esencial la experiencia del profesor, principalmente,
al situar el tema objeto de discusion, el mismo debe ser ante todo polémico, que
despierte en los alumnos la «comezdn intelectual» por rebatir la idea alli plantea-
da. Se ha comprobado en la practica pedagdgica que son precisamente estos, los
temas mas exitosos y movilizadores del pensamiento y de la participacion, efecto
este que se incrementa en la medida en que se reformula el problema y se caldea
la discusion. Todo lo anterior tiene su soporte en que para nadie es un secreto que
el ser humano es un eminentemente buscador, explorador y cuestionador de la
realidad objetiva que le rodea. De este modo, las situaciones problémicas consti-
tuyen los motores impulsores que dinamizan la esfera afectivo-motivacional, direc-
cionan la cognitivo-instrumental y con ello orientan el elemento conductual. Un
elemento que resulta interesante en el abordaje de diferentes temas a través del
los foros, es como se van perfilando en las ideas que se debaten, nuevas situacio-
nes problémicas que constituyen aspectos antes no revelados y dan origen a una

forma muy particular de realizar un diagnéstico.

Por tal motivo, el planteamiento del tema del foro de discusion es de vital impor-
tancia para el éxito del mismo, debe ser bien elaborado, correctamente formulado,
y lograr que interese a la mayor cantidad de miembros de la comunidad a la que
va dirigido, ya sean docentes o alumnos. En este sentido hay otro aspecto que
contribuye al éxito del mismo y esta dado por la divulgacion previa del tema, ya
que en la medida en que sea mas conocido por todos, se aumentaran las posibili-

dades de la riqueza de la discusion.

Por otra parte, el foro de discusion constituye una alternativa metodoldgica no pre-
sencial que puede sustituir a un seminario o a un taller presencial. Ademas, puede
constituir una via novedosa para la soluciéon de problemas con la aplicacion de la
técnica participativa «Tormenta de ideas», ya que proporciona los espacios de

discusion, intercambio y debate que precisa esta técnica.



Sobre las posibilidades didacticas del uso de los foros de discusiéon con fines do-
centes e investigativos, aun resta mucho por escribir, pero no es menos cierto que
se han ido abriendo caminos y se han ido dando pasos para contribuir a un mejor

aprovechamiento didactico de los mismos.
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