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Para un centro donde se incrementa el intercambio con otros profesionales,
fundamentalmente a través de la participacion en eventos cientificos y concursos
internacionales se requiere en la formacion de los futuros ingenieros informaticos
una mayor atencion al desarrollo de la expresién escrita, por cuanto poder
comunicarse de manera eficiente en la variante escrita del lenguaje es una

necesidad que impone el desarrollo cientifico y tecnologico.

El objetivo del presente trabajo, desarrollado dentro del marco de la investigacion
accion y utilizando técnicas de observacion participante, es describir como se puede
promover una mayor participacion de los estudiantes en el desarrollo de su
expresion escrita, aprovechando las posibilidades pedagdgicas de las diferentes
actividades de la plataforma Moodle en el Entorno Virtual de Aprendizaje de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (EVA-UCI) contribuyendo de esta manera

a la construccion de su experiencia de aprendizaje en un ambiente colaborativo.

Palabras claves: Expresion escrita, Entorno Virtual de Aprendizaje, Moodle,

proceso, colaborativo
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ABSTRACT
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At an institution where scientific exchange with other professionals, primarily through
participation in scientific events and international contests is required for the
education of the future computer engineers, more attention should be paid to the
development of written skills in English, since being able to communicate effectively
in the written variant is a need imposed by the scientific and technological
development.

The objective of the present paper, developed through participatory action research
and observation techniques, is to describe how a greater participation of students in
the development of the written expression can be promoted, taking advantages of
the possibilities of the various activities and resources given in the Moodle platform
used in the Virtual Learning Environment at the University of Informatics (EVA-ICU),
thus contributing to building the students’ learning experience within a collaborative
learning environment.
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INTRODUCCION:

En este siglo XXI, los procesos educativos estan marcados de forma creciente por
el impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, convertidas
en herramientas indispensables para acelerar los procesos de ensefianza —

aprendizaje y elevar la calidad de los mismos.

“Uno de los factores a tener en cuenta para la asimilacién de las TIC en un centro
de Educacion Superior es la seleccion del Entorno Virtual de Aprendizaje mediante
el cual se realice la distribucion y gestion de cursos a través de la red, con las
consiguientes ventajas que brinda, relacionadas con la mejora de la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje.” (Ruiz, L. 2005). En la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), Cuba, después de un minucioso estudio y evaluacién
de diversas plataformas, se decide a partir del curso 2005-2006 que la gestién del
aprendizaje se realice a través de la Plataforma Moodle, la cual sustenta desde
entonces el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad como espacio de
apoyo al proceso de formacion de la Carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.
Es en este entorno tal y como se describe en su pagina principal, donde los
profesores pueden implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje
complementarias a las clases presenciales, asi como diseflar cursos
semipresenciales o totalmente a distancia, disponiendo los estudiantes asi de un
poderoso medio en el cual pueden obtener, utilizar o compartir materiales

didacticos.

Se comienza a partir del 2006 poco a poco a incrementar la cantidad de cursos y
usuarios del EVA-UCI, convirtiéndose asi la comunidad UCI en la mayor que utiliza
Moodle en Cuba, al incluir en el entorno todos los cursos del pregrado e integrar la
matricula total de los estudiantes y profesores de la universidad. ElI EVA se
encuentra disponible a todos los estudiantes y profesores a través de la Intranet y
todas las asignaturas de las diferentes disciplinas del plan de estudio han disefiado
y actualmente redisefian sus cursos, siguiendo los requerimientos al respecto

establecidos por la institucion.

La disciplina Idioma Extranjero en la Universidad de las Ciencias Informéaticas no ha
estado ajena a todos estos cambios, asi en el segundo semestre del curso 2005-
2006 se inicié la migracion de una de sus asignaturas, ldioma Extranjero V, hacia
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el Entorno Virtual de Aprendizaje, tratando de integrar en el curso todas las
actividades y recursos necesarios para el aprendizaje de la asignatura. Idioma
Extranjero V se imparte a los estudiantes de cuarto ailo como cierre del ciclo de

aprendizaje de Inglés con fines académico-profesionales.

La disciplina Idioma Extranjero tampoco ha estado ajena a todos los cambios
significativos en la teoria y en la practica para el desarrollo de las habilidades
comunicativas que en el campo de la ensefianza de las lenguas extranjeras ha

estado motivando desde sus inicios la introduccion de la tecnologia.

La fundamentacion de la disciplina Idioma Extranjero en la UCI, esta basada en ‘la
vinculacion del inglés con la actividad académica y profesional, por la importancia
del dominio de este idioma para la carrera de ingenieria informatica, siendo una
condicion indispensable para profundizar y actualizar conocimientos, y por el papel
cada vez mas interdisciplinario dentro del plan de estudios y en su funcion de

instrumento de trabajo y cultura.’

Aungue en la ensefianza del inglés como lengua extranjera se debe dar un
tratamiento equilibrado a las cuatro macro habilidades comunicativas (expresion
oral, comprension lectora, comprension auditiva y expresion escrita), ha sido
reconocido por varios autores que ‘ser un comunicador eficiente en la variante
escrita del lenguaje es hoy una necesidad impuesta por el desarrollo cientifico y
tecnolégico alcanzado. Ser un escritor competente en lengua inglesa es
particularmente necesario por ser un medio de comunicacion profesional, cultural y
social’. No obstante, el desarrollo de la expresion escrita es aun insuficiente para
un centro donde se incrementa el intercambio con profesionales, procedentes entre
otros de paises de habla inglesa, fundamentalmente a través de la participacion
en eventos cientificos y concursos internacionales; existe ademas un amplio
acceso a la informacién y se incrementa la participacién de profesores y estudiantes
en foros internacionales. Todo lo antes expuesto requiere una mayor integracion
de las habilidades comunicativas y especificamente la necesidad de una .mayor

atencion al desarrollo de la habilidad de escritura.

El objetivo del presente trabajo es describir la experiencia con la cual al impartir la
asignatura ldioma Extranjero V, se guio a un grupo de estudiantes del cuarto afio en
la Facultad 2 de la Universidad de las Ciencias Informaticas, aprovechandose las

posibilidades pedagodgicas que ofrecen  diferentes recursos y actividades de la
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plataforma Moodle, los cuales permitirian una mayor participacion de los
estudiantes en el entorno, guiandolos ademas hacia el uso de algunas estrategias
de la escritura orientada como proceso en el seguimiento a su trabajo
independiente. Con la intervencion también se contribuyé a la construccion de la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes en un ambiente colaborativo.

Métodos utilizados

La investigacion-accion utilizada como método nos sirvié de puente entre la teoria y
la practica. Este tipo de investigacion exploratoria, como tendencia pedagdgica
tiene muchas ventajas, algunas de las cuales han sido planteadas por Beasley and

Riordan, (1981: 36) segun cita Tony lIrizar en su articulo Research in the Language

Classroom (Irizar, 2000, p.25). Las mismas son:

1. Se basa en el conocimiento y la experiencia acumulada de los docentes.
Coincide con el proceso organico de la vida del aula.

3. Se erige sobre el proceso ‘natural’ de evaluacion e indagacion que los docentes
desarrollan diariamente.

4. Enlaza el vacio entre la comprensién y la accion tanto del investigador como del
docente en la practica pedagdgica.

5. Através de la observacion, el registro y el analisis de los hechos del aula, ayuda
a ejercitar y elevar la concientizacion critica.

6. Facilita a los docentes mayor y mejor informacién sobre los sucesos que ocurren
en sus propias aulas y las causas que los originan.

7. Ayuda a los docentes a articular de una manera mejor los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

En el presente trabajo, el espacio fisico ‘aula’, dentro de las ventajas antes

sefialadas, se identifica ademas con el espacio de ‘aula virtual’ dentro del EVA

para estudiantesy profesores.

Otros métodos fueron seleccionados y aplicados atendiendo a una concepcion
materialista y dialéctica. Entre los tedricos se utilizo el histérico-légico, que
permite estudiar el objeto en su desarrollo y contradicciones, presente en el estudio
de la evolucién de los entornos virtuales de aprendizaje, especificamente el Moodle

y el papel de los profesores en la produccion de cursos, el uso de los recursos y

Recibido: 10 de Noviembre de 2011. 5
Aprobado: 10 de Diciembre de 2011.



Revista Varela, Vol. 1-Nro31-2012. Enero-Abril. ISSN 1810-3413

herramientas que esta plataforma nos ofrece y la auto superacion de los profesores

para el manejo de los mismos.

El analitico-sintético, imprescindible para profundizar en el conocimiento de las
partes y descubrir sus interrelaciones en el fenbmeno estudiado, especialmente
empleado en el estudio de los antecedentes que se tuvieron en cuenta en la
Universidad para la seleccion de esta plataforma, el estudio de diferentes fuentes,
asi como las experiencias que nutren la comprensidbn presente en esta

investigacion-accion.
Del nivel empirico-experimental los métodos utilizados fueron:

El andlisis documental, utilizado en la revision bibliografica, la consulta de
documentos sobre la seleccidn y utilizacion de la plataforma Moodle, la Educacion a
Distancia y la introduccion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
lectura de intervenciones en foros de discusion en el sitio internacional de Moodle y

los propios debates dados entre los profesores de la UCI.

La observacion participante, realizada por la investigadora en el intercambio con
estudiantes a través de los foros, diarios y dialogos privados del EVA, y en el
redisefio del curso de Idioma Extranjero V. La observacion de la participacion de
los estudiantes de un grupo de cuarto afio y sus resultados para determinar el nivel

de motivacion y desarrollo de sus habilidades.

Desarrollo
Implicaciones pedagodgicas en el uso de la Plataforma Moodle

Cualquier docente que busque una metodologia apropiada para que sus
estudiantes desarrollen la habilidad de la expresion escrita pudiera utilizar
diferentes tipos de enfoque, pero no hay una respuesta definitiva a la pregunta de
cual es el mejor de estos. “No existe un solo camino para ensefar a escribir, sino
muchos.” (Murray, 1982) y el enfoque basado en el proceso de escritura es uno de
ellos. Es por ello que las experiencias practicas exploratorias permitieron realizar un

analisis cualitativo de las actividades sugeridas por la plataforma Moodle con un
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caracter participativo y de accién transformacién al analizar como los estudiantes

pueden beneficiarse de este enfoque.

Los fundamentos psico-pedagdgicos que sustentan el curso de Idioma Extranjero V
responden al enfoque socio-historico cultural iniciado por L. S. Vigotsky y sus
seguidores. Este enfoque considera entre otros aspectos la importancia de la
actividad (cognoscitiva, practica y valorativa) y la comunicacion; el papel de la
motivacion en toda actividad humana, asi como el papel mediador de los signos y
las herramientas en el proceso de aprendizaje; el vinculo de lo individual con lo
colectivo y el concepto de concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) Este
concepto esta presente en los diferentes momentos y niveles de desarrollo de los
participantes pues al presentar los contenidos, actividades y temas de debates,
realmente estamos definiendo actividades de dificultad intermedia que nos permiten
identificar el "desarrollo actual" de los participantes. A través de la formacion de
grupos y la interaccion en foros, listas de correo y la ayuda y comentarios de sus
compairieros y los coordinadores del curso se identifica el desarrollo potencial y se

construye el desarrollo mas proximo. (Martinez, Olga L. 2005)
El uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

La ensefianza de idiomas en la UCI transité por diversas etapas desde el curso
2002-2003. Los programas disefiados a partir de este asumian un aprendizaje
combinado (Blended Learning) el cual posibilitaba que los estudiantes aprendieran a
través del trabajo con clases presenciales (en el aula) y en el laboratorio donde se
utilizaba un sitio Web con recursos multimedia, paginas Web interactivas y
herramientas telematicas de comunicacion tanto sincronas como asincronas
(correos electronicos, chats, forum de discusion, etc.) En un contexto de cambios
tendientes a elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, la necesidad
de un enfoque de cambio para aumentar las oportunidades de comunicacion,
interactividad y colaboracion, se ve entonces materializada con la aparicion del

EVA-UCI a traves de la aplicacion Moodle.

Se hacia necesario primeramente estudiar las experiencias de profesores en otros
contextos y en el propio de la Universidad para conocer tanto las oportunidades
como las desventajas que podia aportar el EVA y asi poder gestionar experiencias

de aprendizajes efectivas y satisfactorias para ambos, estudiantes y profesores.
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Antes de comenzar a utilizarse el EVA, fuera del momento de la clase presencial, la
interaccion entre estudiantes y profesores se hacia fundamentalmente a través del
correo electronico; se pedia a los estudiantes utilizarlo como forma de contacto
para enviar sus tareas o cualquier otra informacion, con la consiguiente desventaja
de llenar el buzén del profesor y que solo éste leyera esa comunicacion, y
también con la desventaja de que la retroalimentacion del profesor no llegara al

estudiante, si el buzdén de este ultimo se encontraba lleno.

Uno de los desafios a enfrentar en una primera instancia era lograr que los
estudiantes, quienes muestran preferencias en el uso del correo electronico y el
‘jabber’ como métodos primarios de comunicacion en actividades de comunicacion
social colaborativas, pudieran aprovechar las herramientas asincronas provistas en

la plataforma.

El estudiante casi siempre esperaba a la clase presencial para aclarar sus dudas o
simplemente enviaba sus trabajos escritos sin haber tenido ningan tipo de

interaccidn o retroalimentacion con sus colegas.

A medida que tanto estudiantes como profesores se iban adaptando al uso del EVA,
se comienza a hacer un mayor uso de las potencialidades de este entorno. No
obstante, el rechazo al cambio por parte de algunos y el propio disefio inicial de la
asignatura no explotaba todos los recursos y actividades que podrian propiciar un
mayor uso de este para desarrollar las habilidades de expresion escrita. No se
llegaba a comprender en su totalidad que, aunque implica mas trabajo para el
profesor, se hace mas facil para este el seguimiento y la evaluacion del proceso de
aprendizaje, ademas de posibilitar mejores posibilidades de retroalimentacion, algo
fundamental en un entorno virtual orientado al desarrollo y fortalecimiento de

competencias.

En la intervencion investigativa para el posterior redisefio de la asignatura Idioma
Extranjero V, una pregunta de investigacion constante fue ¢cual o cuales de los
recursos y actividades que ofrece la plataforma pueden contribuir a desarrollar mejor
la expresion escrita de los estudiantes y a lograr la interaccion necesaria, no solo
entre profesor y estudiante, estudiante—maquina sino también entre los propios

estudiantes?

Una vez profundizado el estudio de la plataforma, se evidenciaba que esta aporta la

suficiente flexibilidad como para poder crear un entorno de formacion y aprendizaje

Recibido: 10 de Noviembre de 2011. 8
Aprobado: 10 de Diciembre de 2011.



Revista Varela, Vol. 1-Nro31-2012. Enero-Abril. ISSN 1810-3413

adaptado a las necesidades formativas de los estudiantes en la UCI para desarrollar
la habilidad de expresion escrita.

Como sefialan White y Arndt: “Lo importante aqui, es enganchar a nuestros
estudiantes en ese proceso creativo, motivarlos acerca de cOmo surgen sus textos;
hacerles percibir cémo ellos operan y cémo crean sus trabajos; alterar sus
conceptos acerca de la escritura. Lo que debemos obtener a través de todo el
proceso es esa nocion de que la escritura es reescritura, que la revisién -mirar con
nuevos ojos- tiene un rol central en el acto de crear un nuevo texto y no es
meramente un ejercicio aburrido de correccién de errores, y sobre todo, que la
evaluacion no concierne solo al profesor en la etapa final del proceso, sino que es

igualmente la responsabilidad del escritor en cada etapa”.

Para encaminar a los estudiantes en la escritura, es necesario ofrecerles la mayor
cantidad de oportunidades asi como los espacios auténticos o lo mas cercano a
la realidad posible en los que puedan escribir

A continuaciéon se describen algunos de las actividades que se fueron incorporando
y/o explotando mas en el proceso de intervencion en la experiencia, en las cuales
se tienen en cuenta las diferentes fases o etapas del enfoque de la escritura como

proceso
El diario:

El diario es una actividad privada (no puede ser visto por otros estudiantes) y por lo
tanto ofrece la posibilidad de atencion a las diferencias individuales. Esta actividad
le permite al estudiante reflexionar sobre un topico determinado y al realizar las
entradas a su diario puede editar y redefinir sus intervenciones a partir de la auto

revision o después de recibir alguna retroalimentacion por parte del profesor.

El diario puede ser evaluable o no; aunque los comentarios y valoraciones
cualitativas realizadas permiten al profesor tener una traza del comportamiento

de los estudiantes, ademas de saber qué nivel de conocimientos van adquiriendo.
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Writing in this learning diary will be a very useful tool in many
ways. You can write reflections about what you have learned

and your reactions to information. This will help you develop self-

evaluation skills, as you follow the development of your own

thinking.

Keep in mind that writing is a process that takes time and that revision occupies a
central position in it. Feel free to write as many drafts as necessary before you

finally publish your product; revision is very important in this process.

En la intervencion de esta investigacion-accion, se decidié que el mismo no fuera
evaluativo, esto permiti6 a los estudiantes adquirir mas confianza. Los
comentarios que se realizaban a sus entradas permitieron que existiera una
retroalimentacion constante entre los estudiantes y la profesora, ya que estos

mostraban en realidad cuales eran sus verdaderos conocimientos.

XXXXXX Ultima edicién: miércoles, 28 de abril de 2010, 19:44

In V English classes , | am learning who to make introduction for exposure in my
final task and for my life, learn to communicate and achieve goals in language. |

like English but | don’t dedicate the necessary time.

XXXXXX Ultima edicién: miércoles, 12 de mayo de 2010, 18:45

The last class was some dificult because the content was large and more
extensive. The theme main was Introductions, How to read. There were different
themes as the first impression the audience, what are learning strategies, the
purpose for reading, some commonly used strategies, what do we mean by

purpose. Everything is for good introduction

Ademas de la propia orientacion dada en la actividad para que el estudiante
conociera cual era el objetivo en el uso de la misma, poco a poco se incentivé a los
estudiantes a realizar cualquier otro tipo de entrada que les ayudara a desarrollar la
habilidad de expresion escrita y a utilizar el diario tal y como se hace en el contexto
real. Asi algunos de ellos establecian un dialogo con el diario y hasta reclamaban la
atencion por parte de la profesora.
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XXXXXXXX Ultima edicion: jueves, 22 de abril de 2010, 20:43

Hi dear diary, today | have a lot of assignments. So | have no much time write on

you, soon I'll update this information, so I'll describe you about my “funny” day.

Quedaba claro para los estudiantes que podian recibir regularmente la
retroalimentacion de la profesora, no como una evaluadora, sino como alguien con
guien podia intercambiar preguntas, respuestas, comentarios, etc. pero que la
retroalimentacidon mas importante era aquella que iba obteniendo a partir de sus

propias reflexiones acerca de la marcha del aprendizaje.

' Fespuesta:| 075 | migreoles, 12 de maye de 2010, 0434

- Danae, this was gquite a good introduction, though there are &
zome things that with a good revision will make it perfect.

Check again the way you introduced yourself. It seewms that
vou are introducing a computer engineer robhot. Read it
alound and wayhe you ll realize asbout it,

What was your purpose in asking the gquestion of the
acronyms? What i= relation with the other questions you
azsked bhefore?

I'11 be looking forwards to reading wvour next draft

El foro:

El foro “permite convertir el aprendizaje en una experiencia colectiva y participativa
donde todos pueden realizar importantes aportes al proceso y aprender de los
demas.” es por eso que se utiliza fundamentalmente como actividad de
preparacion para las clases presenciales en cada uno de los temas del curso de

Idioma Extranjero V.

Esta actividad ha demostrado ser una de las que mas los estudiantes favorecen,
sobre todo porque en este afio (4to) el estudiante necesita de la interaccion para
desarrollar satisfactoriamente sus proyectos finales y mediante el foro se crean

condiciones favorables para esta interaccion y colaboracion.

En el redisefio de la asignatura, la utilizacién de un foro para cada tema respondia
a cada uno de los contenidos que a través del curso iban entrenando al estudiante
a realizar la defensa oral de su proyecto final. Los estudiantes intercambiaban

criterios y decidian si era importante tomarlos en cuenta a la hora de realizar la pre-
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defensa de sus proyectos en la clase presencial. Una vez entendido su beneficio,
los estudiantes participaban en los foros sin mucho temor a la critica y en algunos

casos hasta reclamaban la retroalimentacion por parte del docente.

Otras motivaciones que han incentivado la participacion en los foros y por lo tanto
un aprendizaje significativo, ha sido la insercion de un foro general en el Tema 0
donde los estudiantes debaten, no solo tépicos relacionados con los contenidos de
las clases, sino otros que pueden contribuir al desarrollo de una cultura general
integral y los valores morales y éticos que deben caracterizar al profesional que se

espera graduar.

En los ejemplos que se ofrecen a continuacién, los temas de debate estan
relacionados con el refuerzo de la orientacion profesional de los estudiantes, el amor
por la profesién en un caso y con una situacion real relacionada con el cuidado del
medio ambiente. Se omiten los nombres de los participantes y aparecen algunos

errores pues se publica tal y como fueron escritos por los estudiantes.

Re: Being at UCI

de XXOXXXXXXXXXXXXX - Viernes, 12 de Abril de 2010, 14:13

When | began studying here, | brought a suitcase full of clothes and |

also brought another full of fear, doubts and dreams.

The three months before entering the UCI | was full of excitement and
anticipation. We first entered in September 2002. We were so far from home!
We were surprised to see a school without being completed , full of unknown
people and all disorganized . | began to cry @. As the days were passing by, all
that surrounded us was falling into place and things began improving. | am
already in the fourth year of my studies. Our school is a very big community of
students and professors, an excellent university in all senses. It is our second
home, a big and beautiful home.

Today | thank the Revolution for allowing me to study in this center of
excellence. | am being trained as an engineer, using the best technology, with a
high level of ideology and camaradery ,but mainly, with many more socialist

convictions.

Mostrar mensaje anterior | Partir | Borrar | Responder
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The concept of beauty

de XXO00XXXXXXXXX - Viernes, 12 de Abril de 2010, 14:13

The concept of beauty it doesn't only depend of the physical appearance. The

beauty in any person, is not visible for the eyes, as Antoine Saint Exdpery says
in his boock “El Principito”, because beauty means, be sincers, be honest, be

intelligent, be responsable, etc.

Mostrar mensaje anterior | Partir | Borrar | Responder

El taller:

Es una actividad grupal que permite el aprendizaje y la evaluacion colaborativa, de
manera que el estudiante se siente también responsable del trabajo de sus
comparieros. La coevaluacion resulta necesaria para que los estudiantes puedan

desarrollar también sus propias estrategias de autocorreccion y autocontrol.

En el proceso de escritura se manifiestan la reflexion personalizada y también la
coevaluacién, dado por ejemplo cuando el estudiante intercambia ideas para
comenzar a escribir, en la revision no solo de sus borradores (drafts) sino también
los de los otros estudiantes del grupo. Para lograr esto, el estudiante necesita
interactuar, necesita pensar que escribe para un auditorio y no solo para el profesor,
necesita saber como criticar, necesita reconocer que €l también puede contribuir al

aprendizaje de sus compairieros.

Aprender a evaluar lo que otros escriben y respondiendo a la evaluacion de sus
propios textos, los alumnos gradualmente construyen esa capacidad de auto-

evaluacion que es un elemento vital en el proceso de la comunicacion escrita.

En la experiencia realizada se hizo énfasis en el uso de las listas de chequeo que
provee el curso para ayudar y guiar a los estudiantes al realizar la coevaluacion de
sus colegas, Los estudiantes consideraron esta posibilidad como algo positivo,
pues al realizar la coevaluacion de la defensa oral de los proyectos en la clase

presencial, ya estaban familiarizados con su uso.

La tarea:
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Con el uso de esta herramienta se superan las limitaciones del programa en cuanto
al desarrollo de la habilidad de expresién escrita, por cuanto “ofrece las
posibilidades de poder asumir la escritura como un proceso que requiere de los
estudiantes escribir y volver a escribir un documento cuantas veces sea necesario
antes de ‘publicar’ el producto final.” (Patterson, M. 2007). Es por esto que en el
disefio de esta actividad en el entorno se configuré de manera que permitiera la

posibilidad de reenvio.

Esto dltimo constituye una ventaja, por cuanto los estudiantes se hacian mas
conscientes del propio proceso de escritura y segun sus propios criterios, no
sentian la presion de tener que “subir” una tarea que tal vez después de una nueva

revision consideraban podria mejorarse.

‘Write a briefintroduction on some part of your projed. Be sure to include signpost
expressions and connectingwords where appropriate. [fyouwantto, youcan usethe
following model:

Good

epenlng, Bk avd genbeme . fm ... Tonig et 17 ke DexpEn ...
Whimals polets... In e Nrstpartotmypress witon, Fllgecrb:
LATer Bt fliakabont.. Flaalky, FILsbowyon...

o o

‘Writeyour introductionin aword document in order to uploadit atthe bottom ofthe
page.

nenyeuhaysrsyissd D A pragtics Qivin ;
Youcould usethe check list given inthelink (click here) to evaluate each others’
presentation. You can usethe notes sectionto write your suggestions. This should

prepareyouforthefaceto faceclass.

Lll

Farfurther practice, you may consuft the introductionstagefor any of the courses given
inthe Complementary Resources.

Youcan alsofind a good model if youwatch the fragment from the movie "The QaVingi
Code” You can use the checklist againto helpyou evaluate the introductionto the
presentation.

La posibilidad de especificar la fecha de entrega final de las tareas y registrar la
fecha en que se han subido permite un mejor control al profesor para saber quién
cumple o no ademas de ofrecerle al estudiante la posibilidad de conocer qué

calificacion recibira su producto final.

El dialogo privado:
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Desde la primera version del curso y en su redisefio, a medida que se iban
estudiando las posibilidades que ofrece la plataforma y teniendo en cuenta los
objetivos de la asignatura, asi como los problemas relacionados con el desarrollo de
la habilidad de escritura, se considerd0 la necesidad de explotar mas aquellos
recursos como el didlogo que permiten incidir en la colaboracién entre los
estudiantes. Las caracteristicas de la asignatura donde los estudiantes trabajan en
equipo sugeria disefiar dos tipos de dialogos privados: didlogo con mi profesor y

dialogo con mi compafiero.

Algunos de los criterios de los estudiantes a favor del uso del ‘dialogo con mi
comparfero’ es que por ser asincrono, podian acceder a este en diferentes
momentos, ademas de que las intervenciones se mantienen para poder ser
utilizadas posteriormente. Se exploté mucho mas en los casos de estudiantes que

no pertenecian al mismo proyecto productivo.

Al no existir intervencién del profesor en este diadlogo, en la clase presencial o a
través del dialogo con el profesor, se le explicaba a los estudiantes las ventajas de
esta actividad y se insistia en la necesidad del uso correcto de este didlogo para

gue no se utilizara con otros fines comunicativos.

La interaccién tanto entre el profesor y los estudiantes, asi como entre ellos mismos,
es un rasgo distintivo de la ensefianza comunicativa de idiomas, es por eso que

esta herramienta resulta tan importante en el desempefio de los estudiantes.

El jueves, 18 de marzo de 2010, 15:06 Dairys escribio:

Hello, | have a doubt, in the Unit 1 there is one homework about write a brief
introduction on some part of your project, but really, | dont know much about
the project because | started recently this semester and | know some things
because | have some tasks, but | dont have much to say for a presentation of

my project. What can | do?
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El jueves, 18 de marzo de 2010, 15:12 usted escribi6:

Well, you can always use the topics that appear in the unit itself.
Anyway, for your project you can start asking your classmates, or the
leader of the project for ideas. You can talk about the project itself,
concerning its history, development, or your role in it, etc.

The introduction is not supposed to be long, and it can always be
changed afterwards. The important thing is to practice the things you
must take into account when doing it.

Now check this: | said UNIT 1 and not THE unit one cause it is already
defined (it’'s number one), notice it’s as if | said LA Dairys. Do you

understand?

Wikis:

El vinculo de los estudiantes en el cuarto afio a lo laboral e investigativo a través de
su incorporacion a los proyectos productivos, con el fin de dar solucién a
problemas reales, posibilita que en la formacion de equipos de trabajo el estudiante
no solo desarrolle su trabajo individual sino también el colectivo, al integrarse con el
resto de los miembros de su equipo. De esta manera se desarrollan las
competencias que anteriormente adquirian fundamentalmente a través del trabajo

independiente.

Teniendo en cuenta las ventajas del aprendizaje colaborativo y considerando las
caracteristicas de los wikis, que permiten a los estudiantes trabajar juntos en
paginas donde se pueden afadir otras paginas o modificar su contenido, esta
herramienta fue seleccionada para la realizacion de los proyectos que los
estudiantes debian entregar al finalizar el curso. La herramienta se selecciona
partiendo de la necesidad de encuentros entre estudiantes pertenecientes a
diferentes proyectos productivos y por lo tanto con diferentes horarios de trabajo, los
cuales necesitaban un espacio, por lo menos virtual, para poder desarrollar su

trabajo de acuerdo al cronograma establecido.
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La importancia del wiki, al igual que de otras herramientas de trabajo colaborativo,
es que cada miembro del grupo tiene la posibilidad de sentir el apoyo de los demas,
“se fortalece asi ademas el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo” No
obstante en la experiencia no se cumplié con todas las expectativas pues no todos
lo estudiantes en los grupos hacian intervenciones o estaban claros de su rol, esto

demuestra que se requiere una mayor preparacion.

Resultados

En la intervencion educativa, desarrollada con la matricula total de estudiantes de
4to afio del grupo 2402, se dirigié a los estudiantes hacia la reflexion sobre su
motivacion, sobre las distintas etapas en el proceso de escritura, los resultados
obtenidos a través de la revision de sus trabajos, intervencion en foros, dialogos y
diarios, asi como sesiones de intercambio oral en las clases de laboratorio a partir
de la revision de sus proyectos. Al término de cada tema, se efectu6 en forma
individual una revision de las tareas que iban realizando los estudiantes para
considerar como estos iban incorporando la retroalimentacion ofrecida por la
profesora y por los compafieros de clase. Se orientd al grupo incluir dentro de sus
tareas finales una reflexion de cémo el trabajo en los equipos habia contribuido al
desarrollo de la habilidad de expresion escrita, no expresandose ningun criterio
negativo al respecto; esta reflexion se tomé también como elemento de analisis de

la expresion escrita per se.

A continuacion se ofrecen algunos ejemplos de estas reflexiones finales.

| think that the subject has been identified whith this application. The professor is
very responsible and patient and she makes us reflect on the subjects of the

class

| think that the online learning serves us as a lot of help, for its contributions and

the possibilities that it offers us.

Teacher, | almost forgot to tell you that I'm learning English whit this tool, I'm
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practicing my reading, my writing and my understanding of this language. | want

to thank you for your patience with me.

En las clases no presenciales se realizaba una reunion individual (conferencing)
con cada uno de los estudiantes para valorar sus intervenciones en el diario y en

los foros.

La percepcion de los estudiantes sobre su propio aprendizaje fue positiva; los
resultados al finalizar el curso con un 80% de estudiantes evaluados entre 4 y 5
también es evidencia de esto.

La observacion participante brindd la posibilidad de compartir las actividades e
intereses de los estudiantes y conocer la opinion de los mismos sobre su

experiencia virtual.

No obstante, no todos los estudiantes entendian la necesidad o se pudo lograr que
se sintieran motivados y no “presionados” para escribir y reescribir el mismo texto, a
partir de la retroalimentacion, expresando entre otras causas que tenian exceso de

actividades asignadas por otras asignaturas.

Aquellos estudiantes que tuvieron un mayor uso de los recursos y actividades del
EVA fueron los que produjeron los mejores productos finales, estos fueron
enriquecidos y mejorados mediante el intercambio con otros estudiantes y

fundamentalmente con la retroalimentacion de la profesora.
Conclusiones

El amplio uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA-UCI) ha estado motivando
cambios significativos tanto en la teoria como en la practica en el desarrollo de

habilidades comunicativas.

Se aprovecharon las posibilidades pedagdgicas de diferentes recursos y actividades
del EVA que permitieron una mayor participacion de los estudiantes, guidndolos
hacia el uso de algunas estrategias de la escritura orientada como proceso en el
seguimiento a su trabajo independiente en la asignatura ldioma Extranjero V,
contribuyendo de esta manera a la construccion de su experiencia de aprendizaje

en un ambiente colaborativo.
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flexibilidad del EVA permite responder a las necesidades diversas de los

usuarios finales, los estudiantes. El objetivo del uso del entorno no es dar acceso a

las herramientas, puesto que como se ha planteado en muchos escenarios, la

tecnologia por si sola no garantiza el éxito; el objetivo es potenciar un aprendizaje

desarrollador al prepararlos para aprender a aprender, para ser mas comunicativos

y fomentar en ellos los valores que deben caracterizar al profesional que formamos.
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