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RESUMEN

El trabajo tiene como proposito reflexionar acerca de la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de las nuevas transformaciones en la Educacion Superior, relacionadas
con el desarrollo de habilidades generales de caracter intelectual y especifico en el Centro
Universitario municipal de Florida, Camagiey. Se realizO un estudio acerca de la
conceptualizacidn del término, su clasificacidn, proceso de formacidn, la resolucion de problemas
como habilidad especifica, asi como algunas concepciones teodricas que caracterizan la inclusion
como enfoque educativo, que valora la diversidad como elemento enriquecedor del desarrollo
humano. Asimismo, fueron analizadas las potencialidades del contenido de la asignatura
matematica para el desarrollo de habilidades, desde posiciones de atencion a la diversidad,
enfatizdndose en lo referido a la solucion de problemas y en consecuencia la planificacion y
ejecucion del proceso bajo esta perspectiva, lo que constituye el aporte de significacion
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metodoldgica y practica del mismo, lo cual arroja saldos favorables, asi corroborados en su

implementacidon parcial en la practica educativa.
ABSTRACT

The purpose of this article is to reflect on the teaching-learning process in the context of the new
transformations in Higher Education, essentially in the development of general intellectual
abilities, at Florida Municipal Centre of Camaguey. A study was carried out on the
conceptualization of the term, its classification, training process, problem solving as a specific
skill, and some theoretical conceptions that characterize educational inclusion as an educational
approach that values diversity as an enriching element of human development. Therefore, some
important aspects were analysed such as: the content for the development of the abilities for the
attention to diversity in conditions of educational inclusion in the mathematics subjects, the
emphasize in the problem solving and consequently the planning and execution of the process
under this perspective. They constitute the contribution of methodological and practical

significance of these abilities.
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INTRODUCCION

Las condiciones historico concretas en que vive el mundo contemporaneo estan notablemente
marcadas por complejos procesos de cambio, transformaciones o reajustes sociales, a los que
muchas veces se asocian intentos o realizacion efectiva de una reforma de las politicas educativas

y a la revision de algunos valores sociales en los que se sustentan esas politicas.

La direccion escolar como proceso eminentemente pedagdgico, debe promover la excelencia de
la educacion latinoamericana, rescatar la importancia de la calidad, la eficiencia y eficacia en este

sector lo que infiere que en la direccion del proceso docente-educativo, en particular el de
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ensefianza-aprendizajes necesario atender las relaciones que se establecen entre todos los

componentes del mismo, enfatizandose en el desarrollo de habilidades.

Por ello se hace imprescindible profundizar tedricamente y demostrar practicamente en qué
medida las habilidades constituyen una componente esencial en la formacion y desarrollo del
futuro profesional y estan estrechamente relacionadas con los demés componentes del proceso en
general.

Lo anterior corrobora la necesidad de que el profesor domine los fundamentos ldgicos,
didacticos y metodologicos del trabajo con las habilidades generales y especificas, estrategias
generales y particulares de atencion a la diversidad, entre otros aspectos que en el orden tedrico y
metodoldgico le son necesarios para conducir un proceso de ensefianza-aprendizaje que responda
a las exigencias y necesidades de la sociedad en un contexto historico-social determinado en
condiciones de inclusion educativa. Reflexionar en este sentido es el proposito esencial del

material que se presenta.

LA FORMACION Y DESARROLLO DE HABILIDADES DESDE EL
ENFOQUE DE LA DIVERSIDAD

El término habilidad, en sentido general, independientemente de las distintas acepciones que
cobra en la literatura psico-pedagdgica moderna, es generalmente utilizado como sinénimo de
saber hacer. En tal sentido las habilidades se relacionan y se identifican de diferentes maneras
segun los criterios seguidos por varios autores que han incursionado en la tematica, y que han

sido tomados como referentes en investigaciones desarrolladas en diversos contextos.

La habilidad esta relacionada con la actividad que desarrolla el sujeto, la cual transcurre a través
de diferentes procesos. Al respecto, Silvestre & Zilberstein (2002) plantean que: “la habilidad se
desarrolla en la actividad e implica el dominio de las formas de la actividad cognoscitiva, practica

y valorativa, es decir el conocimiento en accion” (p.7).

Para poder garantizar la formacion y desarrollo de las habilidades, es necesario someter la
ejecucion de la accién a determinados requisitos que aseguren la adecuada sistematizacion de las
acciones y automatizacién de las operaciones proponen requisitos tales como: frecuencia de la

ejecucion de la actividad, dada por el nimero de veces que se realizan la accion y la operacion,
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periodicidad, de la ejecucién de la actividad, dada por la distribucion temporal de las
realizaciones de la accion y la operacion, complejidad de la ejecucion expresada por el grado de
dificultad de los conocimientos y del contexto de actuacion con los cuales funciona la accion y la
operacion y flexibilidad de la ejecucion dada por el grado de variabilidad de los conocimientos y

del contexto de actuacion con los cuales funciona la accion y la operacion.

La integracion armoniosa de los requisitos anteriores sienta las bases metodoldgicas para la
consecucion del tratamiento sistematico de las habilidades, lo cual que requiere de un equilibrio
consecuente entre ellas. La formacion de habilidades es una condicion necesaria para elevar la
calidad de los conocimientos de los alumnos y constituye una via mediante la cual los alumnos

pasaran de ser objetos de la ensefianza, a ser sujetos de la misma.

Es por ello, que la habilidad se desarrolla a partir de la sistematizacion de las operaciones y su
dominio permite una regulacion consciente de la actividad. Las habilidades se forman en estrecha

relacion con los conocimientos y tributan a ellos (Ginoris, 2001).
Acerca de la inclusion educativa

La inclusion es un concepto tedrico de la pedagogia que hace referencia al modo en que se debe
dar respuesta en la escuela a la diversidad. Relacionado con este concepto, Yadaro la (2010)
considera que hay que modificar el sistema para responder a todos los alumnos, en vez de

entender que son los alumnos quienes se tienen que adaptar al sistema, integrandose en él.

En Cuba, la inclusion es entendida como una concepcion que reconoce el derecho de todos a una
educacion de calidad, independientemente de sus particularidades y caracteristicas que
condicionan las variabilidades en su desarrollo y que propicie su integracion a la sociedad como
individuos plenos en condiciones de poder disfrutar las posibilidades que ella ofrece y contribuir

a su perfeccionamiento (Gonzalez, 2016).

Notese que la inclusion educativa, a diferencia de otras concepciones que le han precedido, no se
centra en el alumno y sus necesidades, sino en como la escuela debe cambiar para promover el

mayor desarrollo posible de “todos” los educandos.

En tal sentido, seria oportuno analizar lo relativo a la diversidad humana en los centros

educacionales. Al respecto, Lopez (2002) considera que cada persona aprende de manera
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diferente con diferentes ritmo y calidad, incluso algunos pueden tener limitaciones o
desventajas por multiples causas (organico-constitucionales, fisiologicas, socio-culturales),
por lo que aprenden mas lentamente, con ciertas dificultades y necesitan mas ayudas, pero eso
no disminuye en nada su condicién de ser humano, ni niega la posibilidad de aprender y acceder

al desarrollo.

Por su parte, Arias (2002) expresa que la cultura de la diversidad implica un discurso
eminentemente ideoldgico y no un slogan de moda, de la apertura social o innovacion educativa,
exige una verdadera transformacion del pensamiento, de la practica social y pedagogica que
demanda otro modo de educacion al considerar la diferencia como lo mas genuino en el ser

humano.

La diversidad tiene amplia repercusion en las aulas, puesto que en ese escenario educativo se dan
de forma continua y permanente manifestaciones de la diversidad de los alumnos que las
conforman. Por ello, la atencion a la diversidad en el contexto educativo es dar respuesta
pedagdgica a las diferencias individuales existentes en los educandos que se manifiestan
mediante necesidades educativas que se corresponden con las condiciones de su desarrollo

bioldgico, psicoldgico y social.

No debe haber una institucion educativa homogénea y uniforme, la diversidad implica
complejidad. Comprender la diversidad implica buscar diferentes alternativas para abordarla, que
se traduzcan en un esbozo tedrico pero que avance en actuaciones concretas, en practicas

docentes con profundas transformaciones, donde no hay propuestas Unicas y preestablecidas.

La atencidn a la diversidad implica creer que cada ser es Unico y singular y que no se pretende
que el nifio se adapte al modelo escolar y sus normas y reglas preestablecidas, sino mas bien, que
la escuela busque alternativas basadas en la convivencia, las vivencias y un modelo educativo que

tendra como objetivo el respeto a la individualidad y el ritmo de cada uno (Batalla, 2006).

Toda institucidn que se propone atender a la diversidad debe ofrecer respuestas: a nivel de centro
educativo, a nivel de aula y a nivel de alumno (atender aspectos bioldgicos, competencia

curricular, estilo de aprendizaje, contexto socio-familiar, contexto comunitario; ayudas, apoyos).
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LA SOLUCION DE PROBLEMAS COMO HABILIDAD ESPECIFICA
DESDE LA DIVERSIDAD

La dificultad de definir el término problema se compara con la relatividad del esfuerzo de una
persona que intente resolverlo. Este término aparece en la literatura clasica y de autores mas

precisos en cuanto a la situacion problémica concerniente a los mismos.

En opinion de Rubinstein (1966), un problema debe comprenderse como determinada situacion
problémica hecha consciente por el sujeto, entendiéndose esta como elementos desconocidos;

insuficientemente esclarecidos o explicitos.

Santos (1994), considera que es aquella situacion o tarea que tiene como atributos: ser objeto del
conocimiento para un individuo o grupo de personas, se esta consciente de una dificultad,
requiere la atencidn de una persona o grupo para llevar a cabo un conjunto de acciones tendientes

a resolver la tarea y no existe un camino inmediato para resolverlo.
Campistrous & Rizo (1996) denominan problema a:

Toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarla. La
via para pasar de la situacion o planteamiento inicial a la nueva situacion exigida tiene que ser

desconocida y la persona debe querer hacer la transformacion. (p.25)

En este trabajo se asume el concepto anterior, que coincide con el expresado por Santos (1994) al
referirse a las exigencias que debe poseer una situacion para que sea considerada como tal y que
se concretan en los siguientes requerimientos: ser objeto del conocimiento para un individuo o
grupo de personas, se esta consciente de una dificultad y se tiene interés por resolverla, requiere
la atencion de una persona o grupo para llevar a cabo un conjunto de acciones tendientes a

resolver la tarea y no existe un camino inmediato para resolverlo.
El proceso de resolucion de problemas

En esta seccion se hara referencia a algunos autores que pueden considerarse seguidores o
vinculados al trabajo de Polya (citado por Vazquez,1998), sobre la base del uso de estrategias y

procedimientos generales, que es la linea en que se fundamenta el trabajo presentado.
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Los trabajos de Polya se identifican dentro de los que asumen la resolucion de problemas llevado
a la ensefianza, sobre la base de métodos y estrategias generales, que en muchos casos eran
aplicables a la resolucidn de estos en otros dominios. El trabajo de este autor se caracterizo,
ademas, por la identificacion de cuatro etapas, a partir de las cuales se debia, por parte del

profesor, crear situaciones de aprendizaje.

Los trabajos de Schoenfeld (citado por Vazquez, 1998) que se refieren a la metacognicion,
parten de considerar en el proceso de resolucion de problemas la importancia de las heuristica de
Polya, si se discuten a un nivel contextualizado, llegando en algunas estrategias a la necesidad del
uso del caso particular, considerando ademas, de que dichas estrategias contienen un sin nimero
de las mismas que impiden su adopcién. Agrega en su teoria el uso de estrategias meta-
cognitivas, o sea, la utilizacion de vias acerca del conocimiento de nuestros propios

pensamientos, sobre la base de su regulacion y control consciente y constante y el monitoreo.

La actividad de resolucion de problemas debe usarse en concatenacion con todo el desarrollo del
proceso docente educativo, desde su preparacion para el maestro, hasta la auto-preparacion del
alumno. Presentar problemas con situaciones reales que reflejen un acercamiento a las mismas y
su enriquecimiento y complejidades tal, que la experiencia que gana el alumno en el aula pueda

ser transferible.

Para resolver problemas, es necesario que el estudiante sea capaz de expresarse con precision y
fluidez, de extraer lo esencial de una exposicion oral o escrita. Pero, ademas, debe desarrollar la
habilidad de transformar la informacion atendiéndose a las reglas y teoria del contexto en que se
encuentra el problema, usando estrategias cognitivas y meta-cognitivas que le permitan actuar de

forma independiente sobre el objeto de estudio.

EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES DESDE LA
MATEMATICA
En este trabajo se realiza una sistematizacion de elementos tedricos relacionados con la

conceptualizacién, clasificacion y el proceso de formacién de habilidades, en particular la

resolucion de problemas. Se incluyé ademas en el estudio una sistematizacién de elementos
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tedricos que caracterizan y fundamentan la inclusion educativa como enfoque educativo

sustentado en la atencidn a la diversidad como elemento enriquecedor del desarrollo humano.

La gradacion de las actividades, la eleccion de materiales y actividades (transito por los diferentes
niveles de asimilacion), la tutoria entre iguales, el refuerzo y apoyo curricular, el aprendizaje por
descubrimiento, la inclusién de las tecnologias y el agrupamiento flexible de grupos son algunas de
las estrategias generales aplicadas. Asimismo, la tutorizacién de un compafiero que ayude y
supervise, dividir la tarea en sub-tareas y reforzarle al término de cada una de ellas, encomendarle
pequenas tareas para que despliegue su actividad motriz y establecer periodos cortos de atencion e

ir incrementandolos, entre otras, constituyen estrategias particulares que también pueden utilizarse.

A manera de simplificacion didactica se asume el criterio seguido por Montes (2002), quien agrupa
las fases (entendidas como proceso flexible, variable, no unidireccional, rectilineo, ni secuencial)
para la formacion y desarrollo de las habilidades desde el punto de vista metodologico en dos
momentos; el primero, lo denomina preparacion de la ejecucion, que incluye la planificacion y
organizacion; y el segundo, la ejecucion; mientras que el control y la evaluacion, estan presente en

ambos momentos como proceso y producto.
La alternativa que se aplica en la experiencia, esta constituida por las siguientes fases:
Realizacion de acciones de preparacion.

Realizar una sistematizacion de elementos teoricos relacionados con el desarrollo de habilidades,
la resolucidn de problemas como habilidad especifica y la atencion a la diversidad en el contexto

de la inclusién educativa. Ademas de un diagndstico integral del grupo.
Estructuracion de objetivos y del contenido.

Precisar los objetivos que se pretenden lograr en cada uno de los temas que comprende la
asignatura, de estos ultimos, asi como los elementos del conocimiento que lo constituyen,

dosificar el contenido del tema por tipologia de clase.
Concepcion de los métodos y medios de ensefianza a utilizar

Seleccionar las estrategias generales y particulares que se utilizaran en cada actividad docente a
partir del diagnostico realizado.
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Concepcion el sistema de evaluacion

Precisar desde la planificacion de cada actividad docente la tipologia de evaluacion a utilizar, en
este caso tener en cuenta: orientacion de la actividad, control y valoracion de los trabajos de los
comparieros (rol que desempefie acorde a la técnica empleada), discusion y analisis colectivo de
los trabajos, autocontrol y autoevaluacidn. En general poder evaluar las acciones y operaciones
gue conforman la habilidad en su proceso gradual de formacion o desarrollo.

Ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Realizar acciones de intervencion que comprende desarrollar el programa de la asignatura
Matematica Bésica a partir de la planificacion realizada con la flexibilidad requerida, asumiendo
consecuentemente los presupuestos tedricos establecidos en la fundamentacion del trabajo.

Control del proceso

Definir criterios de desempefio por clases, o sea, resultado esperado en cada una, establecer
criterios para valorar el aprendizaje, en este caso el logro de los elementos del conocimiento
estudiados, el estado de desarrollo de la habilidad, precisar vias para la comunicacién de los

resultados y precisar propuesta de mejoras para alcanzar los resultados esperados.

En este momento se trata de que el alumno comprenda la importancia del control y la valoracion
para elevar la calidad de su trabajo, en este sentido constituye un elemento motivacional digno
de tenerse en cuenta, asi como dar las orientaciones sobre las exigencias que debe cumplir el
trabajo a desarrollar, valoracion del trabajo por equipos e individual, guiar la discusion y el

analisis colectivo.
CONCLUSIONES

El trabajo presentado se sustenta en elementos teoricos relacionados con el tratamiento
metodologico de la formacion y desarrollo de habilidades, en particular la resolucion de
problemas desde una concepcién de atencion a la diversidad en el contexto de la educacion
inclusiva como enfoque educativo que promueve el desarrollo multilateral del ser humano, su
sistematizacion desde variadas posiciones de autores foraneos y nacionales, su ejecucion desde

una concepcion didactica metodoldgica de la clase contemporanea, asumiéndose la inclusion
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como un concepto tedrico de la pedagogia que hace referencia al modo en que se debe dar
respuesta en la escuela a la diversidad.

El diagnostico de la problematica investigada permitio a los autores elaborar las acciones para la
organizacion, planificacién, ejecucion y control del proceso de ensefianza, lo cual potencia el
trabajo con el desarrollo de la habilidad especifica de resolver problemas, sistematizando las
acciones y operaciones que de ella se derivan.
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